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RESUMEN

En este articulo se presenta un estudio de percepcion para el
disefio de una zona de transito en el Comando Aéreo de Trans-
porte Militar de la Fuerza Area Colombiana, que permita mejorar
el problema de distribucion en los componentes aeronauticos
reparados. La propuesta se basa en la identificacion de los
requerimientos para establecer, en un futuro, los flujos de apro-
visionamiento, almacenamiento y distribucién. Los resultados de
la propuesta demuestran la funcionalidad estratégica de disefar
una zona de transito, en la que los elementos reparados, en los
tiempos programados, retornen a las bases y grupos aéreos
para el mantenimiento oportuno de las aeronaves logisticas.
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ABSTRACT

This paper presents a perception study for the design of a
transit zone in the Colombian Air Force military transport
command, which allows improving the distribution problem in
the aeronautical components repaired at the national level. The
proposal is based on the identification of the requirements to
establish, in the future, the supply, storage, and distribution
flow. The results of the proposal demonstrate the strategic
functionality that would have to design a transit zone, where
the repaired elements, in the scheduled times, return to
the bases and air groups for the timely maintenance of the
logistics aircraft.
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1. INTRODUCCION

La Fuerza Aérea Colombiana (FAC), como autoridad reguladora de la aviacion del Estado, tiene a su
servicio una flota heterogénea de mas de 30 aeronaves, en las que realizan operaciones aéreas para
cumplir su mision institucional. En este momento, mas de tres cuartas partes de esas aeronaves superan
los 20 afos de servicio, ocasionando que los tiempos de entrega en elementos aeronauticos para las
actividades de mantenimiento sean cruciales en el éxito misional. Actualmente existe desarticulacion
entre las unidades aéreas y los grupos de mantenimiento, desde el de abastecimiento hasta los técni-
cos, y viceversa, generando demoras en la llegada de repuestos o componentes aeronauticos nuevos
o reparados.

Esta investigacion se centra en un estudio de percepcién para el disefio de una zona de transito en el
Comando Aéreo de Transporte Militar (Catam), que permita mejorar el problema de distribucion nacional
en los componentes aeronauticos reparados. La propuesta se basa en identificar los requerimientos para
establecer los flujos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, que permita a los elementos
reparados, en los tiempos programados, retornar a las bases y grupos aéreos para el mantenimiento
oportuno de las aeronaves logisticas de la FAC. Adicionalmente, contribuir a los objetivos del modelo
integrado de planeacion y gestion de la fuerza: agilizar y simplificar la operacién y promover la coordi-
nacion interinstitucional [1].

Este articulo presenta el marco referencial de la investigacion, las consideraciones metodolégicas, los
resultados de la investigacion y al final las conclusiones y recomendaciones del analisis de percepcion
desarrollado sobre el disefio de una zona de transito en el comando aéreo de transporte militar de la
Fuerza Aérea colombiana.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos generales

De acuerdo con [2], Catam recibe componentes aeronauticos y coordina con el grupo de transporte su
envio. Sin embargo, el bajo desempeno del control de los procesos, la falta de anclaje de la operacion
a una direccion de la cadena logistica y los costos de personal han llevado a los mandos a tomar la
decision de prescindir de este puente entre las unidades aéreas y el Comando Aéreo de Mantenimiento
(Caman).

De acuerdo con [3], Catam, que es el organismo encargado del proceso de distribucion de componentes
aeronauticos, realizé 16.450 operaciones aéreas durante el afio 2019, evidenciando una gran cantidad de
vuelos hacia todos los destinos del pais. Para el proceso de distribucion de componentes, Catam debe
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tener con anticipacion informacion del peso y volumen que se requiere transportar, infortunadamente las
unidades aéreas se enteran de los vuelos con poco tiempo para coordinar y realizar las autorizaciones
correspondientes.

Se debe tener en cuenta que la distribucion de componentes no se hace con base en un pedido, sino en
una programacion de vuelo que coordina el componente requerido que no se posee inventario. Razén
por la cual no existen prondsticos de inventarios. Esto es critico, ya que segun [4], la gestion del inven-
tario permite mejorar el aprovisionamiento de los almacenes y bienes, ayudando al proceso comercial
o productivo y favoreciendo la puesta a disposicion del producto al cliente.

Se cree que el problema de la distribucion de los componentes se clasifica como un asunto que se
debe intervenir desde el disefio de una plataforma de transito. De acuerdo con [5], la zona de transito
permite ejecutar la operacion en un tiempo reducido en términos de procesos de almacenamiento y
manipulacion, facilita el proceso de consolidacién y preparacion de pedidos provenientes de diversos
proveedores para su envio a varios destinos (puntos de venta o clientes) y, a su vez, contribuye con el
aprovechamiento de los recursos existentes.

Segun el procedimiento para el envio, recibo y tiempos de almacenamiento de productos aeronauticos
utilizados por la FAC [1], el disefio de la zona de transito se alinea con lo establecido en los numerales
4 (instrucciones) y 4.1 (procedimiento de inspeccion para envio), literales d y e en los que se estable-
ce que: i) El escuadron de abastecimiento de las unidades tiene la responsabilidad de garantizar el
correcto embalaje de los componentes aeronauticos, asegurando su condicion y evitando dafos. ii) El
procedimiento de envio debe garantizar que una vez el componente aeronautico retorne a la FAC haya
sido reparado de acuerdo con lo requerido y en su misma condicion fisica, comprobando subconjuntos,
identificacion, horas, entre otros.

Esta problematica se relaciona con la funcién que cumple la logistica aeronautica, que segun [6]
consiste en centrar sus esfuerzos en la planificacion y el control de las actividades relacionadas
con la obtenciodn, traslado y almacenamiento de los componentes aeronauticos, desde la adquisi-
cion hasta el consumo, y gestionandolo todo como un sistema integrado.

Como referente tedrico para esta investigacion se considera el término Cross Docking, que es el mas
préoximo a la zona de transito que se propone disefiar en Catam para los componentes aeronauticos
reparados en el ambito nacional.

En términos logisticos, el concepto Cross Docking es el referente tedrico apropiado para contextualizar
la distribucion de los componentes aeronauticos reparados en el pais. Lo cual esta justificado en [7] por
la capacidad de este tipo de operacién para consolidar en una misma unidad de transporte las cargas
de diferentes proveedores o clientes que, o bien van hacia un destino comun o que siguen una misma
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ruta, o segun [8], pueden centralizar en un solo punto su distribucién, aprovechando diversas alternativas
de transporte que se sitian en un mismo lugar.

De acuerdo con [9], una de las tacticas que ha evolucionado en procesos de distribucién de mercancias
es el Cross Docking, que es un sistema de distribucion en el que la mercancia recibida en un almacén
o centro de distribucion no se almacena, sino que se envia inmediatamente, lo cual facilita los flujos y
asegura la rapida ubicacién del producto.

Segun [10], el Cross Docking es una estrategia de almacenamiento que implica el movimiento de mate-
rial directamente desde el muelle de recepcion al de envio, con un tiempo minimo de permanencia. [11]
complementa esta definicion indicando que el Cross Docking es una estrategia operativa que dirige los
elementos a través de los centros de consolidacion o muelles transversales evitando el almacenamiento
y respondiendo a la necesidad de disminuir inventarios de una manera mas 4agil, lo cual requiere de
buena planificacion, programacion dinamica y coordinacion.

Para [10] Cross Docking son el tipo de operaciones que apoyan las gestiones en una cadena de sumi-
nistro, optimizando el tiempo de operacion y disminuyendo los costos representativos del proceso, los
cuales podran verse reflejados en utilidad y disminuciones de mermas. En cuanto a su funcién princi-
pal, [12] la define como la forma de eliminar el inventario innecesario en los almacenes o los centros
de distribucién, disminuyendo el tiempo y los costos que se requieren para mover los productos a los
puntos de venta o distribucién.

Segun [12], existen dos modalidades de Cross Docking, directo e indirecto, que dependen de los si-
guientes aspectos: la entrega inmediata, los tipos de productos, el volumen de produccion entregada y
los costos de las opciones de distribucion. En el Cross Docking directo el material se recibe y transporta
sin ninguna manipulacion, la mercancia se descargada e inmediatamente se despacha. También se co-
noce como Cross Docking por pedido (by Order, en inglés). Por su parte, en el Cross Docking indirecto
el material se recibe y posteriormente se fragmenta y se re-etiqueta para su entrega. Esta modalidad
requiere una mayor cantidad de operaciones.

Finalmente, de acuerdo con [10], lo mencionado justifica la relacién del Cross Docking con el concepto
de zona o plataforma de transito que se ha determinado para el presente trabajo, la cual se ha definido
como un tipo de operacién destinada al almacenamiento temporal de diversos elementos o productos,
para lo cual se requiere alguna operacion de consolidacion y desconsolidacion de la carga, con el fin
de maximizar el flujo de productos, la ocupacion de camiones y lograr, de esta forma, reducir los costos
de transporte, el espacio de almacenamiento, los recursos humanos, la infraestructura y los tiempos de
respuesta, entre otros.
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2.2. Contexto del problema de investigacion

Para establecer el flujo de los procesos relacionados con la recepcion, el almacenamiento y el despa-
cho de los componentes aeronauticos reparados en el pais y su articulacion con los requerimientos de
transporte de Catam, se propone hacer el levantamiento del Value Stream Mapping (VSM) o mapeo de
la cadena de valor actual. Para su construccion se listaron los pasos dispuestos en el proceso (tabla 1).

(CAMAN, CIAC)

reparacion.

. ACTORES
PROCESO DESCRIPCION TIEMPO INVOLUCRADOS
PN DE | e atos epssrondon sntros || De26uerioemn | Escuationes
MANTENIMIENTO TBO y P - NP ' las horas de cada abastecimientos de las
o condenados (que no se pueden reparar o deben . ,
Y HARD TIME . componente unidades y grupos aéreos
darse de baja)
* Escuadron de
ENTREGA DEL Se envia la solicitud de reparacion del componente a abastecimientos
COMPONENTE Caman para saber si tiener:) la capacidad depre ararlo " Senvicio ERCLAD
ALOSTALLERES sino ez asi se envia a la CIAC Eal exterior zra su ’ 3 dias (escuadrilla de recibo y
REPARADORES P clasificacion) de Caman

* Oficial de mantenimiento,
unidades o0 grupos aéreos

pedir la garantia y se reinicia el ciclo.

REPARACION Los TAR (Talleres Aeronduticos Reparadores) se Caman 15 dias Caman
COMPONENTE encargan de reparar el componente o condenarlo CIAC CIAC
AERONAUTICO g P P ' 10 dias

El taller lo devuelve al ERCLAD para que les informe a
las unidades. Una vez informada la unidad debe realizar
las gestiones con el Gruta (Grupo de Transporte Aéreo) ERCLAD
RETORNO DEL g Wa (orup P Escuadron
de Catam o con los COBA (Centro de Comando de , o
COMPONENTE Batalla) de cada unidad para coordinar el transporte 2220 dias abastecimientos
REPARADO cac para nspore. CCOBAS
En caso de que la unidad esté cerca se coordina con el Oficial de mantenimiento
disponible de ERCLAD (un suboficial y un conductor)
para el envio.

norcsoDEL | s e g oo e

COMPONENTE del inspector. Cuando elgcom znente sale al sperviF::io 2 dias Almacenista
REPARADOALOS no fi n(E)iona .se realiza el infofme de discrepancia arz inspector
ALMACENES unciond, pancia p

Tabla 2. Pasos del proceso de recepcion, almacenamiento y despacho de los componentes
aeronauticos reparados en el pais

Fuente: elaboracion de los autores
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Asi mismo, se acude a la cadena de valor para reconocer el flujo del proceso (figura 1), esto es, el re-
conocimiento de las acciones (tanto de valor agregado como de no valor agregado) que se requieren
para que un componente aeronautico reparado o en mantenimiento fluya desde el taller destinado hasta
las manos del cliente, garantizando que se disefie el flujo desde la demanda del cliente hasta su retorno
en términos de calidad.

CAMAN
prondstco
oA mensual 150

und
o
TALLER DE €N T

REPARABLES i
Demanda REQUERT \ENTO 13

diaria 6 und

v

Programacién
semanal

ENTREGA 3 UNIDADES

X

INSPECCION REPARACION

4
ALMACEN I SERED |
G = = g
OPERARIO OPERARIOS OPERARIO! OPERARIOS
o < o <
TC22058 é JCRE05ES G 9000 3eg TC: 7875 SEG

TCP =N/A TCP= NA TPCNA TPCO

F:100% F:60% F:70% F80%

) 1.67 dias
0.50 Dias 0.83 dias 1.33 dias 0.67 dias

| B | e [ ] swew | [ =

TNVA: 7200
MIN
TVA- 410 7R

Figura 1. Levantamiento VSM del proceso actual de distribucién de componentes aeronauticos
reparados en el pais en el Comando Aéreo de Transporte (Catam)

Fuente: elaboracion de los autores

El proceso actual de distribucion de componentes aeronauticos reparados en el Comando Aéreo de
Transporte Catam incluye dos clientes/proveedores, que corresponden con los proveedores de repuestos
para reparacion sefialados en la parte superior del VSM, que ejecutan los procesos de mantenimiento; y
con los grupos o comandos aéreos desde los cuales se derivan estas necesidades. Entre estos actores
se presenta actualmente un proceso de falta de organizacién y coordinacion.

En la parte inferior, el VSM representa el paso del componente aeronautico al ambito del proveedor
de servicios de mantenimiento, situacion que actualmente se hace de acuerdo con las politicas para la
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supervision, la recepcién y entrega del mantenimiento en las aeronaves, los componentes aeronauticos
y el equipo asociado (ETAA) al servicio de la FAC por parte de terceros (servicio externo), asi como la
verificacion de los requisitos de personal para ejecutar las actividades de mantenimiento. Estos procesos
estan debidamente regulados por el documento MT FAC 866 R8 mensaje técnico para mantenimiento
aeronaves 2018-2022.

El servicio de mantenimiento lo puede prestar un Taller Aeronautico de Reparaciones (TAR), un Taller
Aeronautico de Reparacion en el Extranjero (TARE) o una organizacion de mantenimiento aprobada. En
cualquiera de los casos, la organizacion que desee prestar servicios de mantenimiento aeronautico a la
FAC, bajo la modalidad de contratacion, esta en obligacion de adquirir el Certificado de Funcionamiento
(CDF), expedido por la UAEAC o la autoridad reguladora del pais donde se encuentre domiciliado el
taller aeronautico en el exterior. Adicionalmente, debe contar con la clasificacién correspondiente ante
la FAC para aplicar al trabajo.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se considera aplicada no experimental, ya que se describe una situacion problema
susceptible de ser corregida, sin que se afecten o modifiquen las variables analizadas [13]. En conse-
cuencia, se propone disefiar una zona de transito en la que los elementos reparados, en los tiempos
programados, retornen a las bases y grupos aéreos para el mantenimiento oportuno de las aeronaves
logisticas.

Para disefiar esta propuesta, la investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se requiere la consecu-
cion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos para hacer un diagnéstico de la situacion actual de
la desarticulacion entre las unidades aéreas y los grupos de mantenimiento, desde el grupo de abas-
tecimiento hasta los grupos técnicos y viceversa, lo cual genera demoras en la llegada de repuestos
0 componentes aeronauticos nuevos o reparados. Esto se consigue indagando datos relevantes que
permitan dar solucion a los aspectos identificados [14]. En este sentido, el tipo de investigacion sera
exploratorio y descriptivo.

Como fuentes y técnicas de informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias como libros, revistas
académicas y cientificas, documentos oficiales y articulos de investigacion, asi como informes técnicos y
de investigacion. Asi mismo, en el desarrollo de la investigacidn se aplicaron instrumentos tipo encuesta
o entrevistas estructuradas, con el fin de obtener informacion primaria en las areas relacionadas con el
problema objeto de estudio.

Las encuestas se dirigian al personal de servicio de recibo, clasificacion y distribucién de las unidades,
que coordina con el comando de mantenimiento y las empresas externas para ubicar el material aero-
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nautico en un vuelo. Esta labor es dispendiosa y de dificil acceso, teniendo en cuenta que la mayoria
de estos vuelos no son informados y se pierde el cupo en la aeronave.

Para aplicar la encuesta de este proyecto se seleccion6 a todo el personal que trabaja directamente en
el proceso de programacion de requerimientos de material reparado en la Fuerza Aérea del pais.

Puablico objetivo. El instrumento se aplicd a dos grupos objetivos: 1) El personal de oficiales de la
Fuerza Aérea, egresados de la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”, quienes deben
conocer los conceptos basicos en el Manual de abastecimientos y los mensajes técnicos corres-
pondientes a los abastecimientos de la FAC. Ademas, deben tener las capacidades reales para
cumplir con el objetivo institucional. 2) El personal que presta el servicio de recibo, clasificacién y
distribucion (Sered).

Perfiles. Comandantes de los escuadrones de abastecimiento y escuadrillas de recibo, clasificacion y
distribucion.

. Comandantes de los escuadrones de abastecimiento. Realizan una importante funcién de control
y manejo de los bienes y de los recursos asignados para soportar la operacion aeronautica en las
unidades de la Fuerza Aérea.

»  Escuadrilla de recibo clasificacion y distribucion (SERED). Encargados de la recepcion, clasifica-
cion, inspeccion y despacho de los materiales o componentes que llegan a la unidad por compra o
reparacion, verificando su estado fisico y la documentacion necesaria, para entregar los elementos
al almaceén.

El instrumento se aplico a los comandantes de escuadron de abastecimientos de Cacom 1, Cacom
2, Cacom 3, Cacom 4, Cacom 5, Emevi, Gacas, Gacar y Gaama. En total, se aplicé a todo el espacio
muestral relacionado con el problema objeto de estudio: 8 oficiales y suboficiales y 18 suboficiales del
escuadron de recibo, clasificacion y distribucion, incluyendo su comandante.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento.

4.1. Resultados para los comandantes de escuadrones de abastecimiento

Respecto a los talleres de reparacion que habitualmente se usan para enviar material inscrito en los
planes de mantenimiento de su HARD TIME y TBO (figura 2), se confirma que la eleccién de talleres
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externos prevalece ante otros tipos de canales inmersos en la distribucién de componentes aeronauticos
reparados en el pais en el Comando Aéreo de Transporte, Catam.

@ Talleres de CAMAN
@ Talleres de CIAC
@ Talleres del Exterior

@ Todas las anteriores, depende del
componente y capacidades de los
talleres

@ Todos los anteriores
@ No tenemos aeronaves asignadas

Figura 2. ; Qué talleres de reparaciéon usan para enviar material inscrito en los planes de
mantenimiento de su HARD TIME y TBO?

Fuente: elaboracion de los autores

Respecto a la frecuencia con la cual se solicita a los talleres reparadores alistar el material para el
envio a su unidad o grupo aéreo (figura 3), en su mayoria, los encuestado manifiestan que ocurre
entre una vez por semana y una vez cada quince dias (72,8 %), lo cual da cuenta que se trata de
un proceso que se presenta con relativa frecuencia y, por tanto, requiere un alto flujo de procesos
relacionados con la recepcion, el almacenamiento y el despacho de los componentes aeronauticos
reparados en el pais.

@ vuelo de apoyo

@ operador logistico

@ ERCLAD

@ personal de la base

@ Todas las anteriores

@ Vuelo de apoyo y operador

Figura 3. ; Qué métodos o herramientas usa para que el material reparado llegue hasta su
unidad o grupo aéreo?

Fuente: elaboracion de los autores
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En cuanto a la frecuencia con la cual se solicita a los talleres reparadores alistar el material para el envio
a su unidad o grupo aéreo (figura 4), respondieron que sucede entre una vez por semana y una vez
cada quince dias (72,8 %), lo cual da cuenta que se trata de un proceso que se presenta con relativa
frecuencia y, por tanto, requiere un alto flujo de los procesos relacionados con la recepcion, el almace-
namiento y el despacho de los componentes aeronauticos.

@ 1 vez por semana

@ 1 vez cada 15 dias

© 1vezal mes

@ No tenemos aeronaves asignadas

Figura 4. ;Con qué frecuencia debe solicitar a los talleres reparadores alistar el material para
el envio a su unidad o grupo aéreo?

Fuente: elaboracion de los autores.

En lo referente a la cantidad de veces que en el ultimo trimestre (considerando la fecha de la toma de
informacion como referente) se perdié la oportunidad de hacer uso de vuelo de apoyo para embarcar
el material reparado, el 72,8 % refirid que esto sucedié por lo menos una vez a la semana e, incluso,
hasta dos veces en una misma semana (figura 5).

@ ninguna vez

@ por lo menos 1 vez

@ 2 veces

@ + de 2 veces

@ si fueron mas de 2 veces resuma por
que?

@ Por la Cordi nacién dispendiosa que se
requiere entre el GRUTE - GRUCO,

MOVILIDAD vy la dependencia para que
aliste el elemento y lo traslade hasta ...

Figura 5. ; Cuantas veces en el ultimo trimestre perdio6 la oportunidad de hacer uso de vuelo
apoyo para embarcar el material reparado?

Fuente: elaboracion de los autores
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En cuanto a los problemas identificados en el proceso de transito para que un material llegue a su unidad
desde el taller reparador o desde otra unidad, el 63,6 % de las personas encuestadas refirié que son de
diversa indole, relacionados con el presupuesto asignado, con la barrera en la autorizacion del embar-
que en vuelos de apoyo, con la coordinacion o con la ausencia de aeronaves asignadas (figura 6). No
obstante, el 27,3 % de los encuestados hizo referencia a un problema especifico que limita el transporte
del material a su unidad desde el taller reparador o desde otra unidad, relacionado con la demora en la
autorizacion del embarque del componente aeronautico en vuelos de apoyo.

@ No tienen presupuesto del contrato de
operador logistico

@ No autorizan el embarque del
componente aeronautico en vuelos de
apoyo

@ No es clara la coordinacion entre el TAR
y los servicios de la Unidad

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

@ No tenemos aeronaves asignadas

Figura 6. ; Con qué problemas se encuentra cada vez que requiere que un material llegue a su
unidad desde el taller reparador o desde otra unidad?

Fuente: elaboracion de los autores.

En cuanto a los impactos, en términos de las relaciones internas, por cuenta de no tener los componen-
tes aeronauticos reparados a tiempo en los almacenes de una determinada unidad, el 36,4% manifesto
haber tenido llamados de atencion (figura 7).

@ si
® No
@ si su respuesta es si describa con una
frase cual
B @ Afectacion directa al alistamiento de la

unidad.
@ No tenemos aeronaves asignadas

Figura 7. ; Ha tenido problemas con sus superiores o ha recibido algun llamado de atencién por
no tener los componentes aeronauticos reparados a tiempo en los almacenes de su unidad?

Fuente: elaboracion de los autores.
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Finalmente, referente a la percepcion de los encuestados respecto a tener en Catam una zona de tran-
sito en la que se coordinen el recibo, los vuelos de apoyo, el operador logistico, entre otros, el 90,9 %
de los encuestados lo considerd una solucién oportuna (figura 8).

®si
® No

@ Sistema de informacién o comunicacién
para conocer estado de reparacion

Figura 8. ; Ve oportuno tener en Catam una zona de transito donde se coordinen el recibo, los
vuelos de apoyo, el operador logistico, entre otros?

Fuente: elaboracion de los autores.

4.2. Resultados para el servicio escuadrilla de recibo, clasificacién y distribucion

Se le consulté al personal encargado de coordinar la ubicacion del material en un vuelo respecto a la
cantidad de viajes que pueden realizarse en un mismo dia desde Madrid hasta Catam, para identificar los
problemas de coordinacion en términos de agrupacion de viajes y consolidacion de carga. El 38,9 % de
los participantes indico que este fendmeno sucede tres veces al dia, mientras que el 27,8 % indicé que
se dan dos viajes en un mismo dia y el 16,7 % sostuvo que esto se da cuatro veces en el dia (figura 9).
Esta situacién demuestra que el problema de la consolidacién de la carga y la adecuada coordinacién
es un problema que impide el éxito de la operacién de transporte y la satisfaccion en las necesidades
de este tipo de componentes en cada unidad.

@
@2
@3
®4
A @ si la respuesta es mas de 4 indique

38,9% cuantos y por que?

@ Es relativo porque pueden ser
imprevistos, como también sucede en...

@ Recoger tripulacion y/o dejar técnicos, ...
@® Entre2y3

Figura 9. ; Cuantos viajes puede hacer en un dia desde Madrid hasta Catam?

Fuente: elaboracion de los autores.
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Respecto a la planeacién, se pregunt6 a este personal sobre el disefio previo de un plan de ruta para
el recibo y la entrega de material. El 22,2 % manifestd que salen de Caman sin haber determinado un
plan de ruta que les permita hacer mas eficiente el transporte (figura 10).

®si
® no

Figura 10. ; Antes de salir de Caman tiene programado un plan de ruta para el recibo y la
entrega de material?

Fuente: elaboracion de los autores.

Un problema que aun no se ha sido abordado es la orden de retorno del transportador, dada la inexis-
tencia de una adecuada coordinacion ni un plan de viaje. Al respecto, se pregunto si Een el trayecto a
Bogota lo han llamado para devolverse o para cambiar el itinerario de su viaje. El 77,8 % de respondié
afirmativamente (figura 11).

@ Si
® No

Figura 11. ¢ En el trayecto a Bogota lo han llamado para devolverse o para cambiar el itinerario
de su viaje?

Fuente: elaboracion de los autores.
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A la par de lo anterior, el 72,2 % de los encuestados respondié que la desinformacion, las érdenes
incorrectas y, en suma, los problemas de coordinacion han ocasionado la pérdida de un determinado
vuelo (figura 12).

@ Si
® No

Figura 12. ;Ha perdido un vuelo de apoyo o un trayecto a Bogota por una orden mal dada o
por desinformaciéon?

Fuente: elaboracion de los autores

En cuanto a los problemas con el material transportado para vuelos de apoyo, el 33 % de los encues-
tados mencioné que se niega el recibo de la tripulacion, el 27,8 % hizo referencia a la pérdida del vuelo
por cuenta de un cambio en la programacion y el 22,2 % mencioné la necesidad de dejar el material en
la zona de abastecimiento de Catam (figura 13).

@ 2. No se lo recibe la tripulacion

@ b. Debe dejarlo en Abastecimientos
CATAM

@ c. No se lo recibe CATAM
@ d. Lo entrega, pero no llega a la unidad
@ c. Ha enviado lo que no deberia enviar

@ f. Ha perdido el vuelo por cambio de
programacion de vuelos.

@ g. Otras causas

Figura 13. ; Qué tipo de problemas ha tenido con el material transportado para vuelos
de apoyo?

Fuente: elaboracion de los autores.
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Sobre la cantidad de rutas que toma el encuestado para llegar a cada destino, el 83,3 % indico que debe
tomar dos rutas, mientras el 16,7 % sostuvo que tomaba entre 3 y 4 (figura 14).

@entrely?2
@ entre3y4
@ mas de 4 y por que?

Figura 14. ; Cuantas rutas toma para llegar a su destino final?

Fuente: elaboracion de los autores

Al indagar sobre la forma como los encuestados califican la organizacion de la institucion para el
material reparado tanto en Caman como con terceros, el 55,6 % la califica como medianamente
organizada, el 27,8 % como poco organizada y el 16,7 % como muy organizada. Se puede decir que
la mayoria de las opiniones mantienen una mirada critica sobre la organizacién en dicho proceso
(figura 15).

@ muy organizada
@ medianamente organizada
@ poco organizada
@ nada organizada

Figura 15. ; Cémo califica la organizacién de la institucion para el material reparado no solo en
Caman sino con terceros?

Fuente: elaboracion de los autores
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