Gestién contable y financiera de las plazas de mercado de Medellin'

Resumen

Medellin tiene cuatro plazas de mercado,
que fungen como puntos de encuentro cul-
tural y centros de comercio, especialmente
de alimentos frescos, que se convierten en
actores fundamentales para garantizar
la seguridad alimentaria de la localidad.
El objetivo de este trabajo consistié en
analizar la gestién contable y financiera
de los negocios de las plazas de mercado
de Medellin y las implicaciones de esta
dindmica. Desde el punto de vista
metodolégico, esta investigacién se
enmarca en los trabajos cualitativos,
descriptivos y transversales. Se empled
una entrevista semiestructurada dirigida a
los gerentes de las plazas de mercado. Los
resultados demostraron que la mayoria de
los comercios que operan en las plazas se
caracterizan por ventas en efectivo y con
nulas o rudimentarias précticas contables
y financieras, lo cual no garantiza las
condiciones de sostenibilidad en el
tiempo. La informalidad en la gestién
de las plazas de mercado constituye
un gran desafio para los comerciantes,
la administracién estatal y el desarrollo
econdmico de la ciudad.
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Abstract

Medellin has four market squares, which
serve as cultural meeting points and
trading centers, especially for fresh
food, which become key players in
ensuring food security in the town. The
objective of this work was to analyze the
accounting and financial management
of businesses in the market squares of
Medellin and the implications of this
dynamic. From a methodological point
of view, this research is framed within
qualitative, descriptive, and transversal
works. A semi-structured interview was
used for the managers of the market
squares. The results showed that most of
the businesses that operate in the squares
are characterized by cash sales and with
no rudimentary accounting and financial
practices, which does not guarantee the
conditions of sustainability over time.
The informality in the management
of the market squares constitutes a
great challenge for merchants, the
state administration, and the economic
development of the city.
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Gestidn contable y financiera de las plazas de mercado de Medellin

INTRODUCCION

Las plazas de mercado son lugares que histéricamente
han tenido trascendencia en el desarrollo cultural,
social, antropolégico, politico y econdmico en los
territorios donde se encuentran. Existen mdltiples
definiciones, algunas sociales y culturales y otras
centradas en lo econdémico y empresarial. De acuerdo
con Hermida Castillo & Arrieta Loyo (2014), las plazas
de mercado son un espacio de encuentro de los
habitantes que pertenecen a un asentamiento urbano,
en el cual se resguarda la memoria de cultura agricola
y alimentaria de la regién; por lo tanto, es un sitio
donde se agrupan tradiciones locales y regionales que
fortalecen la identidad y la pertinencia de la zona.

Si bien es cierto que son lugares de memoria colectiva,
también se presentan como un anclaje entre lo rural
y lo urbano, basado en la visién de que las plazas
son el abastecimiento de las ciudades (Castiblanco
Roldan, 2011). Las plazas de mercado son una
estrategia viva para mantener vigente la tradicién
oral, gastrondmica y agricola de los pueblos en
Colombia, también constituye una alternativa para
que los pequefios productores campesinos coloquen
sus productos al mercado (Alvarez Ochoa, 2002).
Estas plazas se consideran lugares donde se presta un
servicio pUblico de venta de productos, mayormente
agropecuarios, provenientes de pequefios productores
o de centros mayoristas y su venta se enfoca en el
mercado familiar, por lo que las ventas se hacen en

poca cantidad (Alvarez Ochoa, 2002).

Ahora bien, dadas las caracteristicas de las plazas de
mercado en Medellin, las condiciones de informalidad
son muy frecuentes. Por esta razédn, el objetivo de este
trabajo es analizar su gestién contable y financiera.
Para lo cual se hizo necesario responder las siguientes
preguntas: cudles son las caracteristicas de una
plaza de mercado en Medelling, 3Cudl es el compor-
tamiento (que los caracterizan) de los vendedores o
negocios que hay en las cuatro plazas de mercado
de Medellin2, scudles son las précticas en materia
contable - financiera aplicadas por los empresarios de
las plazas de mercado? scudles son las implicaciones
reales que traen consigo las prdcticas aplicadas

por los comerciantes de las plazas de mercado?
Lo primero que se quiso contextualizar fueron las
caracteristicas propias de las plazas de mercado
en Colombia, puesto que ello muestra las diferentes
causas que promueven la informalidad en este tipo de
negocios. Lo siguiente fue determinar la forma como se
caracterizan y comportan los comerciantes y negocios
que alli se ubican. Estas caracteristicas culturales
y socio econdémicas también muestran las causas
de la informalidad en algunos tipos de comercios.
Finalmente, y con el fin de inducir estrategias que
permitan disminuir la informalidad contable financiera
en los comercios, se hizo importante determinar las
implicaciones y limitaciones que trae consigo esta
forma de gestién.

Metodolégicamente, la presente investigacion se
enmarca dentro de los estudios cualitativos, descrip-
tivos y transversales. Para responder las preguntas
formuladas, fue necesario aplicar una entrevista
semiestructurada, cuyos resultados y discusién tedrica
se presentan més adelante.

Practicas empresariales en las
plazas de mercado

Una definicién oficial para Colombia es la del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), que define una plaza de mercado como
un centro que vincula la actividad comercial y el
abastecimiento de ciudades y municipios con todo
tipo de productos, pero con mayor preponderancia
de los generados por la agricultura (DANE, 2022). El
mismo DANE define una central de abastos como un
lugar amplio, con una infraestructura que comparten
diferentes propietarios vinculados a la actividad
comercial, acopio y al abastecimiento en ciudades.
Dada sus caracteristicas, deben tener instalaciones
que les permiten manejar grandes volimenes de
mercancias, cuentan con bodegas especializadas
y administracién centralizada (DANE, 2022). De
acuerdo con estas definiciones, las plazas de mercado
son mds pequefas que las centrales de abastos, pero
tienen una cadena logistica compleja, dados los
productos que manejan.
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha
definido la cadena de valor de las plazas de mercado,
en la que se identifican los principales macroprocesos
que pueden generarse, que abarcan desde la
generacién de la produccién de alimentos (por fuera
de las plazas) en las unidades productivas rurales o

en las diferentes industrias, hasta la disposicién de
los residuos y vertimientos. Como se identifica en la
siguiente figura, la comercializacién es solo una parte
de los macroprocesos, pero es quizds la actividad mds
relacionada directamente con los procesos misionales
de las plazas de mercado (figura 1).

Figura 1. Cadena de valor de las plazas de mercado

Fuente: tomado de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022.

Los principales actores que referencia el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022) son:

Tabla 1. Actores de las plazas de mercado

Internos de la plaza
de mercado

Externos a la plaza

Campesinos/Agricultores

Administracién

Clientes
Comerciantes (formales e | Transportadores
informales) Coteros

Personal de limpieza y

Prestadores de servicios (bancos,
cooperativas, efc.)

seguridad

Asociaciones

Fuente: elaboracién propia.

Si bien los inmuebles donde operan las cuatro
plazas de mercado de Medellin son de propiedad
del distrito, estdn administradas bajo un modelo de
gestion definido por la Alcaldia de Medellin a través
del Proyecto de Decreto 1720043495 de 2022,
en el cual se establece un modelo de gestién de los
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inmuebles destinados a Plazas de Mercado Publicas
del Distrito de Medellin.

Este modelo de gestién consta de la contratacién o
seleccion de uno o varios terceros, quienes firman
un contrato Unico por diez afios, que pueden ser

189




Gestidn contable y financiera de las plazas de mercado de Medellin

prorrogables, con la Secretaria de Suministros y
Servicios de la Alcaldia de Medellin, con el objetivo
de administrar, operar, garantizar la sostenibilidad
y manejo de las cuatro plazas de mercado o una
parte de ellas. El propésito es optimizar la prestacién
del servicio de abastecimiento y garantizar la
adecuada utilizacién de los bienes inmuebles donde
se encuentran dichas plazas.

Desde el momento en que las plazas empezaron
a ser administradas por terceros, las cooperativas
de comerciantes son las que se han quedado con
este contrato de administracién y operacién de las
cuatro plazas de mercado (Rendén Marulanda,
2023). El hecho de que sean las cooperativas las
que administren esta operacién, les ha permitido a los
comerciantes apropiarse del espacio, no solo desde
lo legal, sino desde la gestién, generando modelos
de gestién interna mds organizada, con reglamentos
internos que de alguna manera han permitido tener
un mayor control de las actividades comerciales y han
permitido regular y disminuir las actividades ilicitas,
en especial, dentro de la plaza de la minorista.

A pesar de los esfuerzos mancomunados de la
alcaldia con las cooperativas que administran las
plazas, existe comercio informal en estos lugares. Para
Aparicio-Rengifo et al. (2023), el comercio informal
es la forma de vender tradicional, sus atributos no
hacen parte de a la estructura que el establisment
sugiere que debe tener. Afirman que en las plazas
de mercado operan el comercio formal e informal
de forma simbidtica, es decir, realizan actividades
mercantiles de forma paralela en un mismo espacio,
beneficidndose uno del ofro. Para Beltrdn-Chica et
al. (2015), el comercio informal es una economia
extralegal, con la principal caracteristica de la evasién
de impuestos en las transacciones econdmicas de
bienes y servicios, no estdn registrados ante el Estado,
no realizan facturacién o auditoria contable y pueden
ser estacionarios o ambulantes.

SegUn Rodriguez-Soto & Alvis-Ladino (2018), la formo-
lizacién de los procesos son un problema econémico
para las empresas en Colombia, constituidas en micro,
pequefias y medianas Empresas (MiPymes), pues ven

que las politicas de formalizacién empresarial son
inalcanzables para su sostenibilidad.

En todo el mundo el comercio es una actividad en
crecimiento y es una estrategia de sobrevivencia
para muchas familias; sin embargo, es una actividad
que no estd bien vista (Giraldo-Duque et al., 2019).
Colombia no es la excepcién, en los Gltimos afios
ha venido creciendo, segin Ferndndez (2020), en
un estudio publicado por Fedesarrollo, estima que
la informalidad empresarial en el pais representaba
en el 2018 el 60% de las empresas, el 38% de los
trabajadores y el 33% de la produccién. Esto puede
explicarse por los altos indices de desempleo y el
desplazamiento forzoso por grupos al margen de
la ley (Beltrdn-Chica et al., 2015). En ese sentido,
la informalidad desde el punto de vista social es
familiar y tradicional, lo que implica que se hereda
de generacién y en generacién. Se caracterizan por
tener bajos niveles de estudio y son las mujeres las
que mds predominan en el comercio informal (Giraldo

Duque et al., 2019).

Existe, al menos, un estudio de Beltran-Chica et al.
(2015) en el que identificaron entre los comerciantes
de frutas y alimentos frescos, en Florencia, departa-
mento del Caquetd, que la préctica financiera mds
comin son los ingresos propios, seguidos de los
préstamos “gota a gota” y los créditos de proveedores,
es decir, predomina un sistema de crédito extra
bancario. En este estudio, la participacién de la mujer
era mayoritario (56%) y el 45% de los comerciantes
informales son personas desplazadas. Igualmente,
se detecté que, dadas las necesidades de dinero
en efectivo para la compra de productos para
comercializar, los comerciantes informales se quedan
cortos y no pueden ofrecer una variedad importante
de alimentos frescos.

Por otra parte, la formalidad empresarial, pese a
ser percibida por las MiPymes del pais, trae consigo
importantes beneficios. De acuerdo con el estudio de
Fedesarrollo, la ganancia de los comercios crece con
su productividad, pero en los comercios informales
esta relacién no siempre se da, posiblemente por
las limitaciones de escala, pero las ganancias que
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obtienen son suficientes para mantenerse en el mer-
cado. Mientras que las empresas formales presentan
mayores costos de entrada al mercado, en el tiempo
tienen ganancias crecientes en la productividad
(Ferndndez, 2020).

De acuerdo con el frabajo realizado por Ulyssea (2018)
en Brasil, la base de su andlisis es que la formalidad
empresarial depende de las ganancias relativas que
obtienen frente a la opcién de operar informalmente.
Las estimaciones del autor sugieren que en niveles bajos
de productividad las ganancias de la formalizacién no
son suficientes para cubrir el gasto, ni en los niveles
medio y altos de productividad, asi como tampoco en
la formalizacién ni en la informalizacién.

Pese a esta problemdtica, y de que existen trabajos
que muestran las ventajas de la formalizacién empre-
sarial, las prdcticas informales contables y financieras
en las plazas de mercado del Distrito de Medellin
son reiterativas y siguen poco estudiadas. Sélo se
encuentra un estudio de Vargas Gutiérrez & Restrepo
Osorio (2002) sobre el trabajo infantil y juvenil en una
plaza de mercado de Medellin. Siendo este tema uno
de los impactos que genera la informalidad desde lo
laboral. estopor esta razén, se vio la importancia de
diagnosticar la informalidad contable y financiera en
los negocios de las plazas de mercado de Medellin y
las implicaciones que trae esta dindmica.

Este estudio aporta informacién importante para
generar desde la academia, las cooperativas que
administran las plazas de mercado y la administracién
del Distrito de Medellin estrategias que se puedan
implementar en el mediano plazo para cambiar la
percepcién de estos comerciantes sobre la formalidad
empresarial, la cual engloba la formalidad contable
y financiera.

Descripcion de las plazas de
mercado de Medellin

El objeto de estudio de este trabajo son las cuatro
plazas de mercado del Distrito de Medellin: plaza de
Campo Valdés, placita de Flores, plaza de mercado
La América y la Plaza Minorista José Maria Villa.

La plaza de Campo Valdés se fundé en 1969 en el
barrio Campo Valdés (zona nororiente de la ciudad)
y tiene un drea de 12.500 metros cuadrados. La
administracién y gerenciamiento estd a cargo de la
Cooperativa Comuplazac. Actualmente tiene 342
locales, que generan mdés de 600 empleos directos
y 900 indirectos. Se caracteriza por ofrecer carnes,
lacteos, abarrotes, frutas y verduras, cafeteria,
panaderia, helados, plantas medicinales, zapateria,
ferreteria, tienda de mascotas, entre otras actividades
de comercio (Asoplazas, 2023).

La placita de Flérez es la mds antigua de Medellin y
la primera plaza cubierta en Colombia, fue fundada
en 1891. Estd ubicada en el barrio Buenos Aires
(centro oriente de la ciudad) y cuenta con un edificio
de tres niveles con 320 locales comerciales que
ofrecen viveres, productos agropecuarios, procesados
y articulados directamente al consumidor final. La
administra la Cooperativa Multiactiva de la Plaza de
Flérez, Coplaflorez, conformada por los comerciantes
de la plaza (Asoplazas, 2023).

Por su parte, la plaza de mercado La América estd
ubicada en el barrio del mismo nombre (zona centro
occidente de la ciudad). La administra la Cooperativa
Coplaza. Actualmente tiene reconocimientos por su
modelo de gestidn ecolégica, llamado Modelo de
Plaza Ecolégica (Asoplazas, 2023). Fue fundada en
1969, cuenta con un drea de 5000 metros cuadrados
y 110 negocios, repartidos en 240 locales (Plaza de
Mercado La América, 2023).

La més grande de la ciudad, ubicada en el centro, es
la plaza de mercado La Minorista José Maria Villa,
fundada en 1984 como una solucién a la cadtica
realidad de los comerciantes de la antigua plaza
de mercado conocida como Guayaquil, El Pedrero
o Cisneros. La administra la Cooperativa Coomerca

desde 1998 (Asoplazas, 2023).

En la siguiente figura (figura 2) puede verse la
ubicacién geogrdfica de las cuatro plazas de mercado
en la ciudad de Medellin:
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Figura 2. Ubicacién geogrdfica de las plazas de mercado de Medellin

Fuente: elaboracién propia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarrollé con un enfoque cuali-
tativo, un alcance descriptivo y de corte transversal.
Las unidades de andlisis de este trabajo investigativo
fueron: a) plaza de mercado, b) procesos contables
y financieros y c) formalizacién empresarial.

El levantamiento de informacién primaria se hizo
mediante una entrevista semiestructurada que se
aplicé entre agosto y octubre de 2023 a los gerentes
de las cooperativas que administran las plazas en
las que se ubican las unidades de negocio objeto
de estudio. Se seleccionaron los gerentes de las
plazas como sujetos informantes, ya que lideran los
procesos de fortalecimiento empresarial y desarrollan

estrategias de sensibilizacién para formalizar estos
comercios que; ademds, conocen su funcionamiento.

El instrumento de recoleccién tuvo un proceso de
validacién con al menos un gerente de una de las
plazas de mercado. El objetivo de las entrevistas fue
lograr un acercamiento a las prdcticas contables y
financieras que se desarrollan en los negocios de
las plazas de mercado de la ciudad y reconocer
las estrategias adoptadas para crear una cultura
tributaria formal.

Para lograr el objetivo se utilizé la entrevista semies-
tructurada como herramienta para el levantamiento de
informacidn, en la que se formularon siete preguntas
sobre las principales caracteristicas operativas de
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dichos negocios, las estructuras empresariales mas
preponderantes bajo las que funcionan las plazas,
las estrategias de capacitacién y formalizacién
empresarial para los comerciantes generadas por
las administraciones de las plazas, las prdcticas
financieras y contables que han adoptado los nego-
cios y, finalmente, desde la gerencias de las plazas,
establecer los principales retos de los establecimientos
comerciales para adelantar procesos de formalizacién
financiera y competitividad.

La informacién obtenida en las entrevistas se analizé
mediante la técnica de andlisis de contenido y
los resultados se presentan en tablas de doble
entrada (tabla 3). Adicionalmente, para el andlisis
de contenido se definieron tres categorias: plazas
de mercado, procesos contables y financieros, y
estrategias de formalizacién en pequefios negocios
de las plazas. Cada categoria estd compuesta por
dimensiones de andlisis, las cuales se presentan a
continuacién (tabla 2).

Tabla 2. Categorias de andlisis

Categorias de andlisis

Dimensiones

Condiciones operativas

Plaza de mercado

Procesos de comercializaciéon

Retos hacia el futuro

Procesos contables y

Prdcticas financieras

financieros

Prdcticas contables

Estrategias de formalizacién

Formalizacién empresarial

Impacto de las estrategias

Fuente: elaboracién propia.

Es importante mencionar que durante el andlisis de
contenido se registraron las percepciones narrativas
de los sujetos informantes; estructurando de manera
clara y coherente los principales hallazgos, cuyos
resultados se presentan mediante matrices de dos
entradas, en las cuales se registran las respuestas
y detalles relevantes de las dimensiones objeto de
estudio, segln opinién de los entrevistados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacién se enfocan en
exponer los elementos caracteristicos de la gestién
contable y financiera en los negocios de las plazas de
mercado de Medellin, para lo cual, segin se explicé
en el componente metodoldgico, se hizo necesario
aplicar un instrumento de recoleccién de datos con
el cual se diagnosticé la situacién actual de estas
dimensiones o unidades de andlisis: a) condiciones
operativas de las plazas de mercado, b) procesos de
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comercializacién, c) précticas financieras-contables,
d) estrategias de formalizacién y su impacto y e)
procesos de comercializacién.

Los hallazgos que se describen a continuacién (tabla
3) son producto de la aplicacién de la entrevista
semiestructurada, mediante la cual se hizo un ejercicio
dindmico, flexible y de interaccién con un enfoque
sistémico, por medio del cual los investigadores
pudieron conocer de primera mano la realidad del
quehacer comercial de las empresas que integran las
plazas de mercado de Medellin.
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Tabla 3. Diagnéstico sobre la gestion contable y financiera de los negocios de las plazas de mercado
de Medellin

Variables Dimensiones Aspectos caracteristicos

Predominan los negocios pequefios, familiares o unipersonales,
cuya principal actividad es el comercio.

Los negocios mds grandes no superan los 20 empleados.

Su principal cliente son personas naturales; sin embargo, se
observa una orientacién incipiente hacia personas juridicas.

Se identifica que existe un porcentaje importante de negocios

informales.
Condiciones Las infraestructuras requieren una intervencién en temas de
operativas mantenimiento y renovacién.

En su mayoria, los comerciantes utilizan refrigeradores y
estanterias obsoletas.

Se percibe una necesidad general de actualizacién tecnolégica
para mejorar la eficiencia operativa.

Muchas plazas carecen de sistemas de vigilancia adecuados.
Se han convertido en centro de interaccién social.

Son partes de la identidad de comunidad en general.

Negocios tradicionales en los que predomina la venta de

alimentos frescos.
Plaza de mercado

Sus principales clientes lo constituyen las personas de estratos
medio y bajo.

La actividad principal es el comercio, en el que predomina
el comercio al detal. La actividad comercial influye
Procesos de significativamente en la sostenibilidad urbana.

comercializacién | Oferta variada de productos, ademds de alimentos frescos, se
encuentran misceldneos, restaurantes, venta de ropa nueva y
usada, efc.

Los clientes institucionales solo compran a aquellos que estdn
formalizados y facturan.

Las plazas generalmente operan en horarios diurnos, con
apertura temprana en la mafana y cierre al anochecer.

Alianzas estratégicas en materia comercial y de modernizacién
de infraestructura.

Capacitacién en temas empresariales, que les ayuden a los
comerciantes a afrontar los nuevos retos, como el ingreso
a plataformas digitales, formalizacién, nuevos modelos de
negocio, planeacién, sostenibilidad, finanzas.

Retos hacia el
futuro

Permanencia en el tiempo de las plazas de mercado.
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Variables Dimensiones Aspectos caracteristicos
Existe una alta informalidad financiera
No existe una cultura de pagos en linea, la mayoria de las
transacciones se hacen en efectivo.
o La principal fuente de financiacién son los recursos propios,
ErOC“‘-"_GS excedentes diarios de las ventas o préstamos de particulares
financieras (fuera del sistema bancario).
Los establecimientos que no han implementado el pago en linea
Procesos contables generalmente no estdn formalizados vy, por lo tanto, no cuentan
y financieros con las condiciones minimas para obtener préstamos del sistema
bancario.
Los negocios pequefos, familiares o unipersonales no tienen
un sistema contable, y los que lo tienen llevan sistemas
o rudimentarios sin uso de tecnologia.
Prdcticas ] ] L )
contables Los comercios de diez empleados o més si estén formalizados,

llevan registros contables, facturan, declaran ingresos y pagan
impuestos; sin embargo, este porcentaje no supera el 20% de
los comercios de todas las plazas.

Estrategias de
formalizacién

Capacitacién en tema empresariales, en alianza con instituciones
de educacién superior de la ciudad.

Campaiias de promocién que buscan concientizar a los
comerciantes para que tengan Camara de Comercio, registro de
industria y comercio, RUT, e inicien el camino a la consolidacién
formal de sus operaciones mercantiles.

Formalizacién
empresarial

Impacto de las
estrategias

En general, no se han medido los impactos de las estrategias de
formalizacién, no conocen los reales impactos.

Ha habido cambio de cultura en cuanto a la percepcién de los
emprendedores sobre la importancia de la formalizacién empresarial.

El incremento de clientes instituciones ha motivado a que los
comerciantes se formalicen (en un bajo porcentaije).

Los negocios formales han tenido acceso a beneficios econémicos
por parte del Estado.

Fuente: elaboracién propia.

Las condiciones operativas de estas plazas
corresponden a lo expuesto por Jacobs (1961),
quien afirma que las plazas de mercado son centros
de actividad y socializacién que contribuyen a la
vitalidad urbana e interaccién social, en las que se
promueve la diversidad econdmica, albergando una
variedad de pequefios comerciantes y productores
locales, que ofrecen una amplia gama de productos
y servicios. Por su parte, Relph (1976) sefiala que
las plazas de mercado son lugares significativos
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que contribuyen a la identidad de una comunidad,
actuando como puntos focales de la cultura local y
las tradiciones de la regién. Asi mismo, Gehl (2011)
sostiene que las plazas de mercado son ejemplos
de sostenibilidad urbana, promoviendo la venta
de productos locales y reduciendo la necesidad de
transporte a largas distancias.

Ahora bien, en relacién con la variable procesos
contables y financieros de las plazas de mercado,
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De Soto (2000) argumenta que uno de los mayores
desafios para los pequefios comerciantes es la
informalidad. Para este autor, la falta de formalizacién
limita el acceso a servicios financieros formales y a
crédito. A su vez, Yunus (2007) resalta la importancia
de los microcréditos como herramienta para mejorar
los procesos contables y financieros de los pequefios
comerciantes en las plazas de mercado, ya que les
permite invertir en sus negocios, mejorar su inventario
y expandir sus operaciones. Este autor subraya la
importancia de la educacién financiera, para que
los comerciantes puedan llevar registros contables
precisos y gestionar sus finanzas de manera efectiva.

De la discusién tedrica sefialada, se puede hacer la
siguiente comparacién: en relacién con los procesos
contables y financieros de las plazas de mercado,
mientras Soto (2000) hace énfasis en la formalizacién
de la economia y la importancia de la seguridad
juridica, Yunus (2007) destaca el papel crucial de los
microcréditos y la educacién financiera. Ambos autores
coinciden en la importancia del acceso al crédito para
los pequefios comerciantes. Del mismo modo, Yunus
(2007) plantea un fuerte impulso en la sostenibilidad
y el desarrollo comunitario a través de la educacién
financiera y el empoderamiento de los comerciantes,
mientras que De Soto (2000) se centra mds en los
beneficios de largo plazo de la formalizacién vy el
acceso a servicios financieros formales.

En relacién con la formalizacién empresarial, algunos
autores plantean diferentes posturas, que resulta valioso
analizarlas de acuerdo con los resultados obtenidos
en esta investigacién. Soto (2000) plantea que la
formalizacién de los negocios en las plazas de mercado
facilita su integracién en la economia formal, lo que
mejora la capacidad de los comerciantes para invertir
en sus negocios y contribuir al desarrollo econémico
local. Adicionalmente, refiere el autor, un proceso
comercial formal proporciona a los comerciantes
proteccién legal y seguridad juridica, reduciendo el
riesgo de desalojos y expropiaciones arbitrarias.

A su vez, La Porta & Shleifer (2014) argumentan que
la formalizacién de las plazas de mercado puede
aumentar significativamente la productividad de
los comerciantes al permitirles acceder a servicios
formales, financiamiento y proteccién legal. Asi
mismo, hacen referencia a unos costos asociados
con la informalidad, como sobornos y pagos ilegales,
situacién que limita a los comerciantes para que
puedan invertir mds en sus negocios y mejorar su
competitividad. Estos autores también sostienen que
la formalizacién puede mejorar las condiciones
laborales al regular las précticas de empleo y asegurar
beneficios sociales para los trabajadores.

Por su parte, Chen (2012) propone que la formali-
zacién debe ir acompaiada de politicas de apoyo
sostenibles a largo plazo, incluyendo capacitacion,
acceso a financiamiento y mejora de la infraestructura.
Finalmente, Campbell (2012) manifiesta que la
participacién de los comerciantes y la comunidad en
el proceso de formalizacién es crucial para garantizar
que las politicas respondan a sus necesidades y
expectativas. Ademds, propone que la formalizacién
debe ser flexible e innovadora, adapténdose a las
caracteristicas y dindmicas especificas de cada plaza
de mercado.

En consecuencia, en la tabla 3 se representa la
realidad que caracteriza a las plazas de mercado
objeto de estudio y que desde el punto de vista
estratégico-comercial, segin informacién aportada
por los sujetos informantes, tiene algunos aspectos
positivos y negativos que se deben tratar, los cuales
se resumen en la siguiente matriz de andlisis (tabla
4). Es importante destacar que los elementos internos
son los que estdn bajo el control o gobernabilidad de
las empresas objeto de estudio y que su permanencia
o no en la gestién actual depende de las decisiones
que se tomen para tal fin. Los elementos externos no
estén bajo el control de las empresas que constituyen
las plazas de mercado; por el contrario, son aspectos
que le ofrece el entorno y que de una u otra forma
inciden en su gestién empresarial.
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Tabla 4. Andlisis FODA derivado de los resultados obtenidos

Aspectos positivos

Fortalezas

Oportunidades

Unidades de negocio con alto nivel de tradicién
y experiencia.

Ubicacién fisica de las plazas con alto nivel de
accesibilidad.

Fidelidad comercial por parte de la ciudadania,
que se traduce en cultura ciudadana
consumidora de productos ofertados en las
plazas de mercado.

Precios competitivos, que se traduce en una
economia a escala altamente positiva.

Modelo de organizacién estable mediante la
modalidad de cooperativas.

Diversidad de productos.

Los comerciantes conocen las preferencias y
necesidades de la comunidad local.

Existen redes de apoyo entre las plazas de
mercado.

Posibilidad de suscribir convenios con
Instituciones de Educacién Superior para el
desarrollo de actividades de capacitacién y
adiestramiento a empresarios.

Posibilidad de suscribir convenios con
entidades publicas y privadas que permita
atender las necesidades de los empresarios.

Ventas al por mayor.

Existencia de programas de formacién

por parte de redes de investigacién de
Instituciones de Educacién Superior (IES) a
disposicién de las plazas en temas de gestién
financiera, que permitan fortalecer las
habilidades de los comerciantes.

Existencia de iniciativas de microcréditos
por parte de las instituciones financieras

publicas y privadas dirigidas a pequefos
comerciantes.

Existencia de herramientas digitales que
coadyuven a la gestién administrativa,
contable, financiera, comercial y de otra
indole.

Aspectos positivos

Fortalezas

Oportunidades

Empresas familiares en las que la nueva
generacién no demuestra interés en ser participes
en la continvidad empresarial.

Alto nivel de informalidad administrativa —
financiera- contable.

Pocas oportunidades de fuentes de
financiamiento.

Predominan clientes en calidad de personas
naturales y muy pocas del sector empresarial.

Predomina la venta al detal.
Predomina la modalidad de pago en efectivo.

Infraestructura deteriorada.

Nuevas unidades de negocio privadas
con diversidad de productos y precios
competitivos.

Existencia de un marco regulatorio tributario
que desestimula la formalizacién empresarial.

Existencia de un marco regulatorio en temas
sanitarios y de seguridad que amerita
adecuada gestién administrativa y financiera
(gestién y disposicién de recursos).

Alta formalidad mercantil que desestimula la
formalizacién empresarial.

Existencia de competencia con grandes
capacidades instaladas.
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Fortalezas

Oportunidades

¢ Falta de educacién financiera.

e Situaciones de inseguridad que afecta a
comerciantes y clientes.

e Cambios en los hdbitos de consumo y preferencias
por compras en linea pueden reducir la afluencia a
las plazas de mercado tradicionales.

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la tabla anterior, el quehacer comercial
de los establecimientos objeto de estudio muestra
aspectos altamente favorables, asi como algunas
debilidades que, bajo una interpretaciéon amplia,
representan insumos para crear estrategias que
si aprovechan los aspectos favorables y las opor-
tunidades que ofrece el entorno de las plazas de
mercado pueden permitir el tejido de algunas acciones
encaminadas a crear valor y a fortalecer el ecosistema
comercial que estas representan.

En ese sentido, resulta valioso mencionar que la
Organizacién de Naciones Unidas (2000) reconoce
a las plazas de mercado como un mecanismo de
despensa de alimentacién saludable y tradicional,
pero también lugares de encuentro y preservacién
del patrimonio gastronémico y artesanal. A su vez, la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte de Bogoté
(2022) se refiere a las plazas de mercado como sitios
locales de gran importancia, por cuanto representan el
origen y el centro del encuentro cultural gastronémico,
social, comercial, politico y religioso de la localidad.
Estas caracteristicas afirman las fortalezas naturales
de estas plazas y que han sido objeto de este estudio;
sin embargo, mds alld de la existencia de estas
unidades de negocios, se hace preciso destacar que
el principal problema identificado, y que es causa de
ofras situaciones problemdticas, lo representa el alto
nivel de informalidad administrativa de las empresas
que subyace en las plazas de mercado de la ciudad

de Medellin.

Asi las cosas, se hace preciso aclarar que desde un
punto de vista tedrico no existe un concepto univoco
sobre el término de la informalidad; no obstante, a
criterio de Ferndndez (2020), la informalidad implica
que la firma (empresa) puede cumplir un porcentaje
mayor o menor de normas o esténdares. Segin el DPN
(2017), la informalidad se puede reunir, de acuerdo
con el proceso de formalizacién, en cuatro grupos:

de entrada (el registro en Cdmara de Comercio), de
insumos (los registros de propiedad de la tierra y los
trdmites laborales), de producto (los certificados de
sanidad y el cumplimiento de las normas Icontec) y
tributarias (la declaracién y el pago de los impuestos).

Por su parte, Bancolombia (2020) plantea diferentes
etapas para llevar a cabo el proceso de formalizacién
empresarial y que su incumplimiento da origen a
reconocer a una entidad de negocio que camina en
la informalidad comercial:

* Formalidad de entrada: contar con registro
mercantil ante Cdmara de Comercio.

* Formalidad de insumos o factores de
produccién: cumplimiento de normas que le
permitan participar en el mercado, entre ellos el
aseguramiento de los trabajadores.

* Formalidad de procesos de produccion
y comercializacion: cumplimiento de normas
del sector donde opera la empresa (registros
sanitarios, normas ambientales, etc.).

* Formalidades tributarias: cumplimiento de
las obligaciones de declarar y pagar impuestos.

Entonces, es necesario entender que entre los
resultados de este trabajo de investigacién, uno de los
principales focos de atencién es sin duda la informa-
lidad empresarial y que, a criterio de los gerentes de
las plazas objeto de estudio, el empresario actual ha
venido cambiando su percepcién sobre la importancia
que implica regular sus operaciones a través de un
conjunto de sistemas de control y seguimiento por
medio de los cuales se les reconoce como unidades
de negocios con derechos y obligaciones; ademds,
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como fuente de ingreso social y parte importante en
el sistema econdémico colombiano.

Asi mismo, de acuerdo con lo percibido por los
investigadores durante la aplicacién de entrevistas
a los sujetos informantes y en concordancia con
lo expuesto por Bravo (2020), se reconoce a las
plazas de mercado como referentes de cultura
popular y sustento de la seguridad alimentaria de las
comunidades, en las que ademds de comercializar
bienes y servicios, también se da un relacionamiento
de culturas que se materializa en el intercambio de
bienes y servicios. Por su parte, el Instituto para la
Economia Social, IPES (2017) plantea que el deber ser
es el fortalecimiento de las plazas de mercado y los
mercados campesinos como espacios de integracién
regional, de atractivo turistico, y el incremento de la
eficiencia de los mercados de alimentos de la ciudad.

Sobre esta base, resulta importante referir el valor
agregado que desde el punto de vista cultural y
econémico suman las plazas de mercado en Medellin
y, en general, para el desarrollo de Colombia, por
cuanto, conforme se evidencian en los resultados
obtenidos, albergan unidades de negocios que se
enmarcan en la modalidad de pequefas y medianas
empresas y que, de acuerdo al mincit.gov.co (2023),
las microempresas representan el 95,3% del tejido
empresarial del pais, mientras que las pequefas
empresas el 3,5%, las medianas empresas y grandes
el 0,9% y 0,3% del total nacional, respectivamente.

En consecuencia, consciente de la significativa
participacién de las microempresas en el sector
econdmico real en Colombia, resulta oportuno referir
aquellas realidades internas que constituyen fortalezas
en las plazas de mercado de la ciudad de Medelliny
que se deben aprovechar para atender esos aspectos
por mejorar. Estas condiciones favorables son la alta
experiencia de quienes lideran el ecosistema empresa-
rial que subyace en las plazas de mercado objeto de
estudio, su ubicacién estratégica y el reconocimiento
de la ciudadania que traduce en clientes fieles que
han sido anclados comercialmente debido al tipo de
productos y precios altamente competitivos.
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Sin embargo, a pesar de esto, es una realidad que
la informalidad empresarial en el tejido econémico
colombiano tiene sus efectos y, sobre la base de los
resultados obtenidos, la realidad que cobija a las
plazas de mercado de Medellin trae consigo los
siguientes impactos administrativos, financieros y
tributarios:

1. Gerenciar unidades de negocio con poco
conocimiento y experticia en lo administrativo
trae consigo limitaciones desde el punto de
vista del adecuado registro y control de los
ingresos y egresos de las empresas. Esto, a su
vez, genera problemas en el logro de los objetivos
fundamentalmente establecidos en el objeto
social. Para la Universidad Latina de Costa Rica
(2020), la gestién administrativa es fundamental
para la supervivencia empresarial, ain mds en
un mercado nacional e internacional inmerso en
condiciones de inestabilidad, de crisis econémica
y dinamismo competitivo. En este contexto, contar
con competencias para el ejercicio de planeacidn,
organizacién, direccién y control representa
para el emprendedor actual valores altamente
competitivos.

2. Como consecuencia, debido al poco manejo de
principios administrativos en la gestién de las
plazas de mercado se pueden derivar problemas
en el manejo contable y financiero de las empre-
sas, lo cual es clave para garantizar las apuestas
definidas en el marco de esta problematizacién.
Es asi, enfonces, que el conocimiento y ejercicio
de una adecuada administracién permite que el
empresario, ademds de contar con informacién
oportuna y verds para la toma de decisiones,
genere reportes de las fransacciones econémicas
para el cumplimiento de los deberes juridicos con
entidades regulatorias externas. Los empresarios,
antes de tomar la decisién de emprender activi-
dades econdmicas, deben ser conscientes de que
los registros contables pasan de ser un requisito
legal (en algunos casos) a una buena practica,
que constituye fuente de informacién para la toma
de decisiones en temas comerciales, de inversién
y de sostenibilidad empresarial.
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Las finanzas de toda organizacién representan el
sistema de informacién bésico y necesario para
evaluar las decisiones que se han tomado en torno
a su quehacer comercial y, como consecuencia
de ello, del cumplimiento de obligaciones entre
las cuales la tributaria desempefa un papel
predominante. La formalidad empresarial es
pieza clave para hacer frente a los deberes
impositivos que tienen las empresas hoy dia,
incluso, indistintamente de que estén debidamente
constituidas o no, por cuanto resulta importante
resaltar que, para el caso colombiano, el Estado

reconoce a aquellas empresas que no cumplan
las formalidades comerciales como sociedades
irregulares de hecho, y que desde los principios
del derecho tributario a estas se les adjudican, al
igual que a las empresas regulares, una serie de
obligaciones tributarias y ante su incumplimiento
deben asumir las sanciones que para tal fin
establezca el derecho positivo.

En resumen, actualmente dirigir unidades de negocios
con falencias en temas administrativos, financieros y
tributarios trae los siguientes impactos:

Tabla 5. Impactos administrativos, financieros y tributarios derivados de la realidad comercial de las
plazas de mercado de la ciudad de Medellin.

Unidades de andlisis

Impactos

Gestion

administrativa entre ofras.

* Falta de planificacién de recursos.
® Incumplimiento de facturacién formal.
* Bajo nivel de control de recursos financieros y no financieros.

® Poca posibilidad de definir metas y cuando hay claridad de ellas, hay
poca posibilidad de su alcance.

® Incumplimiento de obligaciones administrativas, comerciales, civiles,

® Productividad reducida.

® Disminucién de gananciales.

* Bajo nivel moral de los empleados.
* Fracaso empresarial.

e Reduccién de la eficiencia administrativa.

tributaria.

Gestion tributaria

* Desigualdad fiscal.

impositiva.

e Dificultad en la recoleccién de datos por parte de la administracién

® Incumplimiento de obligaciones tributarias por parte del sujeto obligado.
e Disminucién de ingresos tributarios.

* Alta probabilidad de ser objeto de sanciones tributarias.

* Impacto desfavorable a las metas de las politicas fiscales del Estado.

* Bajo nivel de cultura tributaria.

* Desaprovechamiento de beneficios fiscales establecidos en la norma
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Unidades de andlisis

Impactos

Gestion financiera |°

® Inexistencia de informacién contable real.

® Inexistencia de informes financieros.

* Bajo nivel de liquidez.

Aumento desmedido de obligaciones con terceros.

® Poca posibilidad de acceso a fuentes de financiamiento externas.
* Bajo nivel de sostenibilidad financiera.

* Bajo nivel de crecimiento a largo plazo.

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, frente a esta realidad, es inminente crear
estrategias encaminadas a fortalecer el quehacer
empresarial y la dinédmica econémica de la ciudad
de Medellin. Especificamente, acciones orientadas a:

1. Educacién empresarial.

2. Encadenamiento productivo formal que lleve con-
sigo el desarrollo de un conjunto de actividades
tedricas - prdcticas encaminadas a fortalecer la
cultura del derecho comercial en las unidades de

negocios de las plazas de mercado de la ciudad
de Medellin.

3. Programas de microcréditos y capital semilla.

4. Creacién de ventanilla Gnica empresarial en cada
plaza comercial (permanente o transitoria), a
través de las cuales se oriente in situ a los comer-
ciantes sobre los requisitos y demds formalidades.

5. Creacién de un comité de formalizacién en las
plazas de mercado.

6. Fortalecimiento de las condiciones de las
plazas de mercado convirténdolas en parques
empresariales.
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7. Relacién universidad — empresa - Estado -
sociedad.

8. Sistemas de informacién administrativo - contable
— financiero.

Impacto de las estrategias

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo (2023a), la formalizacién empresarial genera
beneficios para la sociedad, como la insercién de
mds trabajadores al sistema de aseguramiento social,
un mayor cumplimiento de las normas sectoriales
que buscan proteger la salud de los consumidores
y mayores ingresos tributarios para la inversién
pUblica. De igual manera, cuando una empresa
decide ser informal genera costos para la sociedad,
més alld de los que asume la empresa, tales como
la competencia desleal con empresas formales, ya
que estas Ultimas asumen costos adicionales, como
el pago de registros, seguridad social e impuestos, y
en ocasiones, la manera como empresas informales
evaden el control de los requisitos de formalidad,
que podria desencadenar en actos ilegales. A su
vez, a criterio de los investigadores, la formalizacién
empresarial trae consigo algunas ventajas (tabla 6).
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Tabla 6. Ventajas de la formalizacién empresarial

Ventajas Alcance
® Permite el acceso a fuentes de financiamientos formales (microcréditos)
y con ello, facilita la sostenibilidad de los negocios en época de alta
competitividad y dinamismo comercial,
Beneficios ® Incremento de la productividad.
economicos

® Permite al empresario cobijarse en el orden juridico establecido
y protegerse de la competencia desleal y otros factores legales —
comerciales que se pueden presentar, que atenten contra la seguridad
juridica y la estabilidad econémica.

Beneficios fiscales

e Sirven como mecanismo para fortalecer la contribucién tributaria de los
comerciantes y, con ello, al fortalecimiento de la inversién piblica.

* Genera oportunidad para que empresarios de ciertos sectores puedan
acceder a incentivos y beneficios fiscales.

Beneficios sociales

colaboradores.

® Brinda seguridad juridica a los trabajadores.

e Al fomentarse la formalizacién, hay oportunidad de reducir la
economia informal y ello trae consigo una mayor estabilidad para los

Beneficios legales

consumidores.

® Crea oportunidad juridica para que los empresarios puedan blindarse
ante situaciones de fraudes e incumplimientos de clientes y proveedores.

* Al cumplirse el marco juridico, se fortalece la confianza en los

Beneficios de
crecimiento y
desarrollo o

® la formalizacién crea oportunidades para la apertura de mercados
nacionales e internacionales.

Fomenta la innovacién y competitividad en productos y servicios.

Beneficios para la
comunidad

* Fomenta el desarrollo econémico local y la generacién de empleo.

Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSIONES

No existe discusién sobre la importancia de las
Pymes en el desarrollo econémico de cualquier pas,
y Colombia no es la excepcién. La oportunidad de
obtener informacién clara y precisa de las plazas de
mercado como ecosistema comercial, principalmente
de las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Medellin, constituyé una oportunidad para conocer
a profundidad los pormenores comerciales de estas
unidades de negocios y, al mismo tiempo, repensar
sobre las estrategias ideales para atender aquellos
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gaps que puedan generar consigo oportunidad para
su fortalecimiento y mejora continua.

Los resultados obtenidos permiten establecer que, en
definitiva, hay una realidad que cobija a las plazas
de mercado donde convergen aspectos positivos
y ofros por superar, pero que también existe una
responsabilidad natural del Estado, del sector empre-
sarial y de las Instituciones de Educacién Superior
(IES), que es necesario activarlas para hacer frente
a esas oportunidades y permitan resolver problemas
estructurales de las plazas de mercado, aprovechando
sus fortalezas y disminuyendo consecutivamente sus
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debilidades en beneficio de las variables econémicas
y sociales.

En ese sentido, uno de los retos que deben afrontar
los actores claves del desarrollo local de la ciudad
de Medellin es el alto nivel de informalidad del
sector empresarial de las plazas de mercado, que
si bien es cierto constituye un secreto a voces en el
quehacer econémico de Colombia, como pais en via
de desarrollo, la realidad es que con el acercamiento
realizado a los gerentes de las plazas y a los propios
empresarios permitié conocer aspectos econémicos
propios de estas unidades de negocios y culturales
que hacen necesario crear mecanismos que aporten
valor a un tipo de negocio que forma parte del tejido
empresarial y que, a criterio de algunos autores,
representan negocios sin futuros. Sin embargo, en
opinién de los propios empresarios, cada vez estd mds
viva la esperanza de que las plazas de mercado se
fortalezcan y se consoliden en un entorno comercial,
en el que lédgicamente habrd oportunidades y retos
que sortear.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, existe
incumplimiento de formalidades de diversa indole
que hacen que estas plazas se consideren sociedades
irregulares de hecho, lo cual representa uno de los
principales problemas en el que no prima el factor
econdmico sino sus valores culturales, sus costumbres
y el medio socio ambiental en el que habitan. Esto es
una oportunidad para el cumplimiento del principio de
proyeccién social de las IES y el de responsabilidad
social y creacién de valor compartido, tanto del Estado
como del sector empresarial y, por consiguiente,
aportar de manera clara a los objetivos de desarrollo
sostenible, especificamente los relacionados con: fin
de la pobreza; crear oportunidades laborales para
los j6venes; industria, innovacién e infraestructura;
reduccién de las desigualdades, y ciudades y
comunidades sostenibles; sobre todo, porque a criterio
de los investigadores una de las principales ventajas
de la colaboracién empresa-Estado-universidad es la
transferencia de conocimiento. Al respecto, la Cepal
(2010) afirma que el intercambio de conocimientos
y la colaboracién entre instituciones académicas y
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empresas ayuda a crear nuevos bienes, servicios, pro-
cesos y configuraciones organizativas de vanguardia.

Ahora bien, a pesar de las dificultades que
embargan la gestién contable y financiera de las
plazas de mercado, estas tienen unas realidades
socio econdmicas que resulta importante destacar.
Las plazas de mercado de la ciudad de Medellin
tienen una influencia que traspasa lo econdmico,
es decir, son claves para el crecimiento sostenible
y el bienestar de las comunidades locales, como se
muestra a continuacién.:

1. Generan un impacto econdémico positivo: son
centros econdémicos en los cuales se fomenta la
economia local. Por un lado, facilita a los empre-
sarios la oportunidad de colocar los productos
directamente en los consumidores finales y. por
ofro, sirven como generadoras de empleo directo,
permitiendo el aumento de la ocupacién laboral
y la calidad de vida de los circulos sociales.
Proveen a la sociedad acceso directo a productos
frescos y a precios competitivos. Contribuyen en
el mejoramiento de los ingresos de pequefios
y medianos productores, convirtiéndose es un
espacio de venta directa.

2. Generan un impacto social positivo: contribuyen
al fortalecimiento del vinculo entre los productores
— comerciantes y fomentan el desarrollo rural.
Permiten la inclusién social al ser una plataforma
en la que los pequefios agricultores y artesanos
se integran al mercado comercial

3. Generan un impacto cultural positivo: contribuyen
a la preservacién de tradiciones culturales y
gastronémicas de la regién antioquefa, especifi-
camente, las relacionadas con las comunidades
que integran el valle de Aburra. Impulsan el
turismo atrayendo a personas que se interesan
en los productos que identifican la cultura local.

4. Generan un impacto ambiental positivo: contribu-
yen a la sostenibilidad de la localidad fomentando
productos locales y, al mismo tiempo, sirviendo
como oportunidad para disminuir la huella de
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carbono asociada al transporte de alimentos a
ofras localidades. Representan una oportunidad
para fomentar la agricultura sostenible, por cuanto
algunos agricultores que colocan sus productos en
las plazas de mercado optan por aplicar métodos
de cultivos mas favorable al medioambiente.
Representan una oportunidad para disminuir el
desperdicio de alimentos, facilitando la venta
de productos agricolas que no cumplen los
estndares requeridos por los centros comerciales.
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