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Resumen

Con el objetivo de determinar el objetivo de determinar la relacion entre la funcionalidad de
la capacidad resolutiva con la calidad de la atencion en usuarias del servicio de obstetricia del
Hospital Provincial de Viru ,2017., se realiz6 una investigacion descriptiva correlacional de
caracter transversal. Participaron 65 usuarias a quienes se les aplicé la encuesta Servqual del
Minsa y la Escala Multidimensional EMFU-CARE de la OPS/Guzman (2009). Se encontré a
la Funcionalidad de la Capacidad Resolutiva como Regular (90,8%) y no se correlaciona con
la Calidad de la Atencion categorizada Mala (56,9%). La Accesibilidad en la funcionalidad de
la capacidad resolutiva es Buena (58,5%) y se correlaciona significativamente con la Calidad
de la Atencién (R=,262 y sig. ,035). La Comunicaciéon (Regular 60,0%) v, el Resultado de la
atencion (Buena, 86,2%), la Inequidad como reto a vencer (Regular (60,0%) y la Metodologia
del Trabajo en Equipo (Regular, 70,8%) en la funcionalidad de la capacidad resolutiva del
Servicio de Obstetricia del Hospital Provincial de Vird, 2017, no se relacionan con Calidad
de la atencion.
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Functionality of the resolutive capacity and quality of care in
obstetrics. Vird Hospital. 2017

Mairely Lizbeth Vasquez Sanchez, Miryam Griselda Lora Loza
Abstract

In order to determine the objective of determining the relationship between the functionality
of the resolution capacity and the quality of care in users of the obstetrics service of the
Provincial Hospital of Viru, 2017, a cross - sectional descriptive correlational research was
carried out. 65 users participated in the survey Servqual del Minsa and the EMFU-CARE
Multidimensional Scale of PAHO / Guzman (2009). The Functionality of Resolutive Capacity
was found to be Regular (90.8%) and not correlated with Poor Quality of Care (56.9%). The
accessibility in the functionality of the resolution capacity is good (58.5%) and correlates
significantly with the Quality of Care (R=, 262 and sig., 035). Communication (Regular
60.0%) and the Result of care (Good, 86.2%), Inequity as a challenge to be overcome (Regular
(60.0%) and Teamwork Methodology, 8%) in the functionality of the resolution capacity of
the Obstetrics Service of the Provincial Hospital of Vira, 2017, are not related to Quality of
care.

Key words: Functionality, resolution capacity and quality of care.
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Introduccion

El estudio sobre la relacién entre la
funcionalidad de la capacidad resolutiva
con la calidad de la atencién en usuarias
del servicio de obstetricia, se alinea dentro
de los esfuerzos que se realizan para
conocer hasta qué punto la capacidad
resolutiva de los servicios de salud era o
es funcional, en el sentido de cémo y para
qué se usa la infraestructura instalada, si es
suficiente o no, de igual manera respecto
del equipamiento, insumos, servicios,
recursos humanos, horarios de atencion,
comunicacién, transporte, referencia y
contra-referencia que hacen que la capacidad
resolutiva esté operativa y sea eficiente en
el manejo de las emergencias obstétricas
que se presentan en los establecimientos de
salud en cualquier momento del dia durante
las 24 horas. El punto de referencia fue el
marco normativo y las politicas publicas que
sefialan los lineamientos y las funciones que
los establecimientos de salud deben cumplir
en el area de salud reproductiva, en especial
el relacionado a las Funciones Obstétricas y
Neonatales (1).

Técnica y tedricamente la funcionalidad de la
capacidad resolutiva de los establecimientos
desalud forma parte de las auditorias en salud
segun el cumplimiento de las funciones que
corresponden desarrollarse para la atenciéon
delos usuarios. Pero, se olvidaron que el actor
principal de este proceso y unico afectado es
el usuario/a. La percepcién que pueda tener
el usuario/a sobre la funcionalidad de la
capacidad resolutiva del establecimiento, a
pesar de su reconocida carga subjetiva, forma
parte de los indicadores referenciales de la
gestion y administracion de los servicios que
se brindan en salud. Es decir, si se considera
de suma importancia la percepcion del
usuario/a para determinar la calidad del
servicio en los establecimientos de salud,
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tal cual debe considerarse de importante
su percepcion sobre la funcionalidad de la
capacidad resolutiva del mismo (2)..

El Hospital Provincial de Viru pertenece
a la Red Viru y administrativamente a la
UTES N°412 - Viru desde junio 2015. Es un
establecimiento de Nivel II-1, Esta ubicado
en el pueblo Viru. Su capacidad resolutiva
es brindar servicios de atencién integral
ambulatoria, de emergencia y hospitalaria
de danos de baja complejidad en las
especialidades basicas: medicina interna,
ginecologia, cirugia general, pediatria,
anestesiologia, con acciones de promocion
de la salud, prevenciéon de riesgos y danos,
recuperacion y rehabilitacion de problemas
de salud. Cuenta con personal técnico y
especializado en estas dreas. Cuenta con una
infraestructura de material noble en un solo
nivel; construido también una ampliaciéon
donde funciona el servicio de Emergencia;
Laboratorio; Rx y Ecografias. Su cobertura
es para una poblacién de 33,151 habitantes
de las localidades de Virt conformado por
Chao, Huacapongo, El Nino Sta. Elena,
California, El Carmelo.

En este contexto el estudio se estructurd en
base al siguiente problema de investigacion:
;Cudl es la relacién entre la funcionalidad
de la capacidad resolutiva con la calidad
de la atencién en usuarias del servicio de
obstetricia del Hospital Provincial de Vird,
20172. Hipotéticamente se planteo que La
funcionalidad de la capacidad resolutiva se
relaciona significativamente con la calidad
de la atencién en usuarias del servicio de
obstetricia del Hospital Provincial de Vird,
2017. Consecuentemente el objetivo general
que orientd la investigacion fue: Determinar
la relacién entre la funcionalidad de la
capacidad resolutiva con la calidad de
la atenciéon en usuarias del servicio de
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obstetricia del Hospital Provincial de Vird,
2017. Y, los objetivos especificos fueron: a)
Determinar la relacion entre la accesibilidad,
como dimensiéon de la funcionalidad de
la capacidad resolutiva, con la calidad de
la atencién en wusuarias del servicio de
obstetricia; b) Determina la relacion entre
la comunicaciéon, como dimension de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva,
con la calidad de la atencién en usuarias
del servicio de obstetricia; ¢c) Determinar la
relacién entre los resultados de la atencidn,
como dimensiéon de la funcionalidad de
la capacidad resolutiva, con la calidad de
la atencién en usuarias del servicio de
obstetricia; d) Determinar la relacién entre
las inequidades, como dimensiéon de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva,
con la calidad de la atencién en usuarias
del servicio de obstetricia; e) Determinar la
relacion entre la metodologia de trabajo en
equipo, como dimensioén de la funcionalidad
de la capacidad resolutiva, con la calidad
de la atencién en usuarias del servicio de
obstetricia.

Resultados

Marco Metodologico

En el estudio descriptivo correlacional de
disefo transversal participaron 65 usuarias
que acudieron a los servicios de consultorios
externos, emergencia y hospitalizacién
del Hospital Provincial de Viru durante el
mes de febrero del 2017. Se aplicé de una
encuesta estructurada basada en la Escala
multidimensional SERVQUAL del Minsa,
2011 y la Escala Multidimensional EMFU-
CARE de la OPS/Guzman A (3). para
medir la percepcién del usuario sobre la
funcionalidad de la capacidad resolutiva
en establecimientos de salud de. Los datos
fueron calificados y codificados con cédigos
numéricos excluyentes para su ingreso a
una base de datos en el programa SPSS V-20
donde se analizé la informacién de acuerdo
con los requerimientos de los objetivos del
estudio y la comprobacién de la hipotesis
inicial de investigacion. Para determinar
la relaciéon y correlaciéon se hizo uso del
coeficiente de correlacion de Pearso 'n R con
una significancia de (p<0.05).

Tabla 1: La relacion entre funcionalidad de la capacidad resolutiva con la calidad de la
atencién en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Vira, 2017.

Funcionalidad de Calidad de la Atencién
la Capacidad Mala Regular Total
Resolutiva N° % N° % N° %
Mala 2 3,1 2 3,1 4 6,2
Regular 33 50,8 26 40,0 59 90,8
Buena 2 3,1 0 ,0 2 3,1
Total 37 56,9 28 43,1 65 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Viru,
2017
Coeficiente de Value Asymp. Std. Approx. T® Approx. Sig.
correlacion Error®
Pearson's R =117 112 -,935 ,353¢
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La Tabla N° 2. muestra que para una mayor fue Regular (90,8%) y a la Calidad de la
proporcién de usuarias la funcionalidad de  Atencién Mala (56,9%). Estas variables no
la capacidad resolutiva del establecimiento estan correlacionadas (R=-,117 Sig. ,353)

Tabla 2: La relacidn entre la accesibilidad, como dimension de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva, con la calidad de la atencion en usuarias del servicio de obstetricia del
Hospital Provincial de Vird, 2017.

Calidad de la Atencion
Accesibilidad Mala Regular Total

Ne % N % N* %
Mala 3 4,6 0 0,0 3 4,6
Regular 16 24,6 8 12,3 24 36,9
Buena 18 27,7 20 30,8 38 58,5
Total 37 56,9 28 43,1 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Vird,
2017

Cocficiente de Value Asymp. Std. Approx. T®  |Approx. Sig.
correlacion Error®
Pearson's R ,262 ,106 2,155 ,035

La Tabla N° 2 muestra que para una mayor Buena (58,5%) y la Calidad de la Atencién
proporciéon de usuarias la Accesibilidad, Mala (56,9%). Estas variables si estan
como dimensidon de la funcionalidad de la  correlacionadas (R=,262 Sig. ,035).
capacidad resolutiva del establecimiento, fue

Tabla 3: La relacion entre la comunicacion, como dimension de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva, con la calidad de la atencion en usuarias del servicio de obstetricia del
Hospital Provincial de Viru, 2017.

Calidad de la Atencion
Comunicacion Mala Regular Total
N° % N° % N° %
Mala 4 6,2 7 10,8 11 16,9
Regular 27 41,5 12 18,5 39 60,0
Buena 6 9,2 9 13,8 15 23,1
Total 37 56,9 28 43,1 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Vird,
2017
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Coeficiente de Asymp. Std. b :
correlacion Value Error® Approx. T°  |Approx. Sig.
Pearson's R ,014 ,130 ,108 914

La Tabla N° 3 muestra que para una mayor
proporcion de usuarias la Comunicacion
como dimensién de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva fue Regular (60,0%) y

a la Calidad de la Atencion Mala (56,9%).
Estas variables no estan correlacionadas (R=
014, Sig. ,914).

Tabla 4: La relacion entre los resultados de la atencion, como dimension de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva, con la calidad de la atencion en usuarias del
servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Vird, 2017.

Calidad de la Atencion
Resultados  de la Mala Regular Total
Atencion NG o, NP A N° %
Mala 1 1,5 3 4,6 4 6,2
Regular 5 7,7 0 0,0 5 7,7
Buena 31 47,7 25 38,5 56 86,2
Total 37 56,9 28 43,1 65 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Viru,
2017
S(f::lc; ;Igg de Value g:r};?zp - Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Pearson's R -,023 ,127 -, 185 ,853

La Tabla N° 4 muestra que para una mayor
proporcion de usuarias los Resultados
de la Atencién como dimensiéon de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva fue
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correlacionadas (R= -,023, Sig. ,853)
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Tabla 5: La relacion entre la inequidad, reto a vencer como dimensién de la funcionalidad
de la capacidad resolutiva, con la calidad de la atencién en usuarias del servicio de
obstetricia del Hospital Provincial de Viru, 2017.

Calidad de la Atencion

Inequidad como reto a Mala Regular Total
vencer N° A N N %
Mala 12 10 15,4 22 339
18,2
Regular 23 16 245 39 60,0
35,4
Buena 2 3,1 2 3,1 4 6,2
Total 37 28 43,1 65
56,9 10

0,0

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Viru,
2017

Coeficiente de Value Asymp. Std. Approx. T®  |Approx. Sig.
correlacion Error®
Pearson's R -,013 ,125 -,107 915

La Tabla N° 5 muestra que para una mayor Calidad de la Atencién Mala (56,9%). Estas
proporcion de usuarias la Inequidad como  variables no estan correlacionadas (R=-,013,
reto a vencer en la funcionalidad de la Sig. ,915).

capacidad resolutiva fue Regular (60,0%) y la

Tabla 6: La relacion entre la Metodologia del Trabajo en Equipo, como dimension de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva, con la calidad de la atencion en usuarias del
servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Vira, 2017.

Calidad de la Atencion
Metodologia del pfala Regular Total
Trabajo e n e % Ne° o N %
Equipo
Mala 0 0,0 2 3,1 2 3,1
Regular 27 41,5 19 29,2 46 70,8
Buena 10 15,4 7 10,8 17 26,2
Total 37 56,9 28 43,1 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en usuarias del servicio de obstetricia del Hospital Provincial de Viru,
2017
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Coeficiente de Value Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
correlacion Error®
Pearson's R -,093 , 124 -,740 ,462

La Tabla N° 6 muestra que para una mayor
proporcion de usuarias la Metodologia del
Trabajo en Equipo, como dimension de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva fue
Regular (70,8%) y la Calidad de la Atencién
Mala (56,9%). Estas variables no estan
correlacionadas (R= -,093, Sig. ,462).

Discusion

Sobre la funcionalidad de la capacidad
resolutiva del establecimiento percibida
como Regular (90,8%) y su no relacién con
la Calidad de la Atencién, percibida como
Mala (56,9%), se explicarian los problemas
relativos a “la brecha” entre lo que se tiene
y puede dar y lo que se da como servicio
(1). Atn no se ha podido detectar hasta
donde esta brecha puede ser estudiada desde
diversos campos del conocimiento humano
pero, alli esta desafiando para que pueda
ser descifrada, tanto como enigma y como
solucién de problemas. Desde la antropologia
y sociologia médica los avances y aportes
hecho al tema son muy débiles y se refieren
a los comportamientos, motivaciones
y actitudes personales y grupales que
interpretan la realidad del comportamiento
organizacional y la cultura organizacional en
los establecimientos de salud como si fueran
derivados o resultantes socioculturales (4).

Desde la perspectiva salubrista hay grandes
dudas al respecto y las explicaciones parten
tanto desde la teoria de la calidad en tanto
necesidad de cubrir espacios y dreas de
trabajo para disminuir los indicadores
de morbi-mortalidad a nivel general y
hospitalario en particular, como desde la
teoria de la calidad en tanto diferencia entre
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expectativas y percepciéon de la atencidon
recibida. En ambos casos la capacidad
resolutiva del establecimiento percibida
por los usuarios es tomada como referente,
no como un instrumento para mejorar la
funcionalidad de la capacidad resolutiva (5).

Sobre la Accesibilidad, como dimensién de
la funcionalidad de la capacidad resolutiva,
percibida como Buena (58,5%) y su
correlaciéon con la Calidad de la Atencion
percibida como Mala (56,9%), los resultados
no se deben al azar sino a la correlacion
entre estas variables con, 035 posibilidad de
equivocarnos, explicaindose por el hecho que
ambos conceptos o constructos percibidos
si bien no se refieren a las mismas cosas o
procesos que tienen lugar en la atencion y/o
prestacion de servicios en salud, en algun
momento de la atenciéon confluyen y se
traslapan unos a otros, pero, son tomados
solo como criterios para evaluar la calidad
de la atencién y no la funcionalidad de
la capacidad resolutiva del mismo y vise
versa (6). Entonces en estas correlaciones
se evidencian falencias de la gestién que
se ocultan de las evaluaciones tanto de la
calidad como de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva en la atencion (2).

Sobre la Comunicacién como dimension
de la funcionalidad de la capacidad
resolutiva percibida como Regular (60,0%)
y su no relaciéon con la Calidad de la
Atencién percibida como Mala (56,9%),
son resultados que se pueden explicar en
la medida que la comunicacién al interno
del servicio es un acto transversal dentro
de los procesos de atencidn o prestacion de
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servicios de salud en general. Lo especial de
estos procesos es que se dan en escenarios
compartidos intradisciplinariamente y
multiprofesionalmente. Entonces es dificil
que el usuario pueda percibir hasta donde
todas las disciplinas y profesiones médicas en
algin momento de la atencion se necesitan
y la forma como se sostienen en multiples
contextos a nivel individual, profesional,
grupal y laboral a través de la comunicacion.
Lo que se puede percibir es el flujo libre de
informacion sobre los temas vitales para la
salud y que es orientado por el profesional
tratante. Losignificativo en este procesoesque
la comunicacion ya no se usa para manipular
y controlar las conductas individuales y
colectivas del personal, que demostraron, en
su momento ser insuficientes y groseras a la
vista de propios y extranos (7).

Sobre los Resultados de la Atencién como
dimensién de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva percibida como Buena
(86,2%) y su no relaciéon con la Calidad de la
Atencion percibida como Mala (56,9%), los
resultados se pueden explicar por el hecho
que los usuarios no perciben las sobrecargas
laborales u los soportes deficientes en la
atencion, sélo ven si su problema de salud se
resolvid o no aunque sea temporalmente (8).

Desde este punto de vista los resultados
se justifican y legitiman los procesos de
atencion, ademas, el objetivo de la atencién
en este sentido es compartido en el escenario
sanitario tanto por los profesionales de salud
como por los usuarios. Es decir, en nombre
de los resultados en salud se producen todo
tipo dejustificaciones, peticiones y exigencias
procedentes que la discriminacién positiva

(8).

Sobre la Inequidad como reto a vencer
como dimensiéon de la funcionalidad de la
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capacidad resolutiva percibida como Regular
(60,0%) y su no correlaciéon con la Calidad
de la Atencidn percibida como Mala (56,9%),
son resultados que se pueden explicar debido
a que el profesional de la salud parte hoy en
dia de una postura éticamente favorable a
una discriminacién positiva en la atencion.
La igualdad tedrica en la atencién al usuario
de los servicios de salud no existe toda vez
que no todos sufren los mismos males o
requieren los mismos cuidados. Los perfiles
de los usuarios se modifican constantemente
y es muy dificil mantener un denominador
comun por ejemplo en la asignaciéon de
recursos tanto financieros como materiales y
humanos (9,10).

Sobre la Metodologia del Trabajo en Equipo
como dimensién de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva percibida como Regular
(70,8%) y su no correlacién con las Calidad
de la Atencidn percibida como Mala (56,9%),
son resultados que se pueden explicar en la
medida que el trabajo en equipo es necesario
en todos los procesos de atencion al usuario
y son procesos considerados como normales
en la atencion, de alli que no signifique algo
que pueda destacarse en la percepcion del
usuario, a pesar que es éste trabajo el que
da soporte a la atencion especializada y a
las emocionones del usuario. El trabajo en
equipo desde este punto de vista se vincula
mds a la satisfaccion del usuario antes que a
una apercepcion positiva de la calidad de la
atencién. (11,12).

Conclusiones

1. No existe relacion entre la funcionalidad
de la capacidad resolutiva con la
calidad de la atencion en el Servicio de
Obstetricia del Hospital Provincial de
Virg, 2017.

2. La Accesibilidad como dimension de la
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funcionalidad de la capacidad resolutiva
se relaciona significativamente con la
calidad de la atencion en el Servicio de
Obstetricia del Hospital Provincial de
Viruy, 2017.

La comunicacién como dimension de la
funcionalidad de la capacidad resolutiva
no se relaciona con la calidad de la
atencion en el Servicio de Obstetricia del
Hospital Provincial de Vira, 2017.

El Resultado de la Atenciéon como
dimensiéon de la funcionalidad de la
capacidad resolutiva no se relaciona con
la calidad de la atencién del Servicio de
Obstetricia del Hospital Provincial de
Viruy, 2017.

La Inequidad como reto a vencer en la
funcionalidad de la capacidad resolutiva
no se relaciona con la calidad de la
atencion en el Servicio de Obstetricia del
Hospital Provincial de Vira, 2017.

La Metodologia del Trabajo en Equipo
como dimension de la funcionalidad de
la capacidad resolutiva no se relaciona
con la calidad de la atencién en el
Servicio de Obstetricia del Hospital
Provincial de Vird, 2017.
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