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Resumen

Objetivo: Establecer el estado del arte relacionado con el proceso de adaptacion del paciente
a la ostomia, determinado a partir de la atencién ofrecida por parte del profesional de
enfermeria.

Metodologia: Revision documental, durante los meses de mayo a Julio de 2015, con rastreo
en diferentes fuentes bibliograficas, buscando articulos cientificos originales, publicados
entre el afio 2010 - 2015 referenciados en revistas indexadas nacionales e internacionales y
bases de datos.

Resultados: El proceso de afrontamiento y adaptaciéon comienza con la valoracion de
la situacion donde incluye el impacto psicologico, el estoma como fuente de estrés en la
cual priman las estrategias de la realidad corporal, el apoyo y educacion del profesional de
enfermeria.

Conclusion: Para una buena recuperacion y afrontamiento de la persona ostomizada es
fundamental que se sienta incluida en la sociedad, que el profesional en Enfermeria aborde no
solo al paciente para su mejoria, sino también a su familia y todo el entorno al cual pertenece
para que se establezca unas acciones dirigidas al cuidado humano y holistico, brindando
educacion sobre manejo, cuidado y aceptacion, y asi contribuir en su rehabilitacion
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Adaptation of the ostomized patient: Process derived from the care
of the Nursing professional

Henao Trujillo OM, Alemadn G, Daza D, Sanchez P, Garcia ], Aristizabal Gonzalez KD

Abstract

Objective: To establish the state of the art related to the process of adaptation to the ostomy
patient, determined from the care offered by the nurse.

Methodology: Document Review, during the months of May to July 2015, with tracking
different literature sources, looking for original scientific articles, published between 2010-
2015 referenced in national and international refereed journals and databases.

Results: coping and adaptation process begins with the assessment of the situation which
includes the psychological impact, the stoma as a source of stress in which prevail strategies
corporal reality, support and professional nursing education.

Conclusion: For a good recovery and coping with ostomy person is essential to feel included
in society, the professional Nursing address not only the patient for improvement, but also
his family and the whole environment which belongs to Ostomy, Adaptation, Nursing care:
some actions aimed at human and holistic care, providing management education, care and
acceptance, thus contributing to their rehabilitation Keywords is established.

key words: Ostomy, Adaptation psychological, Nursing care (Source: DeCs, BIREME)
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Introduccion

Con respecto a la Ostomia, los pacientes
que se someten a dicho procedimiento,
ademas de lo que representa para la salud y
las causas de las misma, debe enfrentar las
implicaciones adaptativas que éste conlleva,
dado que es un procedimiento ambulatorio
que incluye dispositivos externos de
almacenamiento de fluidos, que perturban y
afectan la cotidianidad del mismo(1); razén
por la cual el papel de la enfermera en su
fase inicial, debe incorporar un elemento
que en lo sucesivo, genere bienestar al
paciente independiente de su edad o género;
invocando su lado mas humano.

En la actualidad es importante tener en
cuenta que el paciente ostomizado tiene
varias etapas de su vida dificiles de manejar,
ya que se muestran cambios a nivel fisico,
psicoldgico, social, laboral y emocional;
en primer lugar afrontar la situacién que
conlleva un sin nimero de dificultades por
que tolera un deterioro a nivel fisico y
psicologico (2), por tal motivo esta situacién
impone cambios en el ser humano e incluye
una serie de comportamientos cuya finalidad
es restablecer su vida diaria; se trata entonces
de coadyuvar al paciente y a su familia a
manejar los dispositivos mencionados, de
manera tal que sus procesos de adaptacion
sean llevaderos y contribuyan a wuna
recuperacion dptima. (3)

Porlo que la teoria concebida por Sor Callista
Roy, con respecto al modelo de adaptacion,
donde la define como: “Al proceso y al
resultado por los que las personas, que tiene
la capacidad de pensar y de sentir, como
individuos o como miembros de un grupo,
son conscientes y escogen la integracion del
ser humano con su entorno’(4).

El periodo de adaptacion del paciente
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ostomizado se da inicio desde el tratamiento
donde empieza a enfrentar su situacion; por
ello debe de haber un apoyo familiar, buscar
estrategias que favorezcan la adaptacion de
los pacientes ostomizado, donde incluye
ayuda profesional, aprender a manejar el
estoma, saber cuales son los cuidados que
hay que tener en cuenta, para asi evitar
lesiones en la piel del paciente, enfatizarse
en el autocuidado y educacion (5), ya que
los pacientes con ostomias tienen un reto a
nivel socio- familiar y laboral donde debe
haber un tratamiento continuo aliviando la
carga emocional, dejar lo negativo, tener los
conocimientos necesarios del manejo del
estoma, para obtener una adaptacién a su
nuevo estilo de vida.

Las ostomias digestivas, es decir, abocar
el intestino a la pared abdominal con fines
excretores, constituyen una agresién a
la funcionalidad y a la imagen corporal.
Distintos estudios sobre la calidad de vida
confirman este hecho, evidenciando las
diferentes facetas afectadas por la nueva
situacion. (2)

Por tal motivo los habitos higiénicos, la
alimentacion, el ocio, el modo de vestir, la
sexualidad o la vida social y laboral sufren
modificaciones, sin embargo, no todas las
estrategias resultan efectivas.

La adaptacion a la ostomia exige la presencia
en mayor o menor medida de estrategias
dirigidas a la solucién de problemas; en
este grupo se incluyen comportamientos
como buscar informacién, acudir a los
profesionales en busca de ayuda técnica,
aprender el manejo del estoma, implicarse
en el autocuidado o analizar los problemas
que pueden ocasionar en su rutina buscando
soluciones para ello. Cuando se prescinde
totalmente de este tipo de actitudes, la
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persona delega los cuidados en otra persona,
alterando su grado de autonomiay tendiendo
al aislamiento social. (3)

La experiencia de vida de los pacientes
portadores de una colostomia es unfenémeno
que se torna necesario de ser comprendido
por los profesionales que forman parte del
proceso de atencion de enfermeria a personas
con este tipo de alteraciones. (4)

Es fundamental que el profesional de
enfermerfa brinde educacién  teniendo
en cuenta aspectos fisicos, psicologicos,
socioculturales, con el fin de adaptarse a las
necesidades de los pacientes, ya que, cada
persona se adapta a diferentes costumbres,
pero hay cambios que marcan la vida
de las personas; cuando una persona es
sometida a una ostomia presenta cambios
fundamentales que los conlleva a perder su
autonomia, presentando ansiedad, miedo,
estrés, depresion, perdida del autoestima,
inseguridad; de esta manera es primordial
la ensenanza del profesional de enfermeria,
la cual favorece el autocuidado para adoptar
costumbres estratégicas que favorezca a
la recuperacién y la adaptacién; siendo
esto necesario para incluir la familia con el
paciente en el autocuidado para proporcionar
informacion que le permita al paciente
ostomizado transformar su vida y por ende
participar en su autocuidado.

Cabe aclarar que la adaptacién se genera
desde la aceptacion de su patologia y los
cuidados que esta conlleva, ya que el paciente
al inicio del proceso debe contar con el
apoyo familiar pero posterior a esta etapa
debe volverse auténomo, para que pueda
reiniciar su vida social, laboral y sentimental
sin ningin prejuicio, pero todo esto recae
sobre ;cual es la adaptacion del paciente
ostomizado, partiendo de la educacién
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brindada por el enfermero? Estableciendo el
estado del arte relacionado con la adaptacién
del paciente a la ostomia, determinado a
partir de la educacion del profesional de
enfermeria en el proceso adaptativo del
paciente frente a la ostomia.

Metodologia

Estrategias de busqueda

Se realizaron revisiones bibliograficas,
mediante busqueda de articulos originales
entre los afios 2009 - 2015, que incluyeran el
tema sobre la adaptacion y ostomia.

Para la localizacién de estos articulos se
realizaron varios rastreos internacionales,
nacionales y locales, en base de datos como:
Scielo de la cual se depuraron 147 articulos
de los cuales se escogieron 17 articulos, en la
pagina ProQuest inicialmente se encontraron
24.305 articulos y sdlo 1 articulo fue acorde a
la revision de tema, ENE (Enfermeria basado
en la evidencia) se analizan 39 articulos
donde solamente 2 son escogidos por su
contenido que es acorde a nuestro tema. Se
consultan revistas indexadas nacionales,
internacionales y locales.

Finalmente = se tomaron 27 articulos
relacionados con la adaptacion del paciente
ostomizado que cumplieron los criterios
de inclusién, 7  articulos basados en
autocuidado, apoyo familiar, cuidados
de pacientes ostomizados, 5 articulos
relacionados a la adaptacion y afrontamiento
de pacientes ostomizados, 4 articulos
basados en factores sociodemograficos,
calidad de vida de pacientes ostomizado,
3 articulos  sobre cuidados holisticos
pacientes ostomizados, cambios en la
familia, intervencidn profesional, 2 articulos
de vivencias  familiares de pacientes
ostomizados y expectativas de intervencion
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profesional , 2 articulos de determinantes
biopsicosociales de paciente ostomizado, 1
articulo de perfil de pacientes ostomizados
atendidos por la estrategia salud de la
familia, 1 articulo basado en la percepcién
de la sexualidad en pacientes ostomizados,
1 articulo sobre leccién del optimismo
de paciente ostomizado y 1 articulo
relacionado en la aplicacion del modelo de
adaptacion de Calixta Roy, la mayoria de
ellos en lengua espafiola, y 5 articulos en
portugués , procedentes de Espana, Brasil,
Peru, México, Uruguay, Colombia, a nivel
local son de Bogotd y un articulo de Narifo.

Resultados

En la informacion evidenciada de la revisiéon
bibliografica sobre el proceso de adaptacion
de los pacientes, se encontrd que la mayoria
de los estudios coincide en varios aspectos
a los cuales el usuario ostomizado se debe
adaptar: La adaptacién al entorno socio
familiar del paciente ostomizado, proceso de
afrontamiento de pacientes recientemente
ostomizado, Conviviendo con estomas
digestivos: estrategias de afrontamiento de
la nueva realidad corporal, los cuidados de
enfermeria en el impacto psicolégico del
paciente ostomizado.

El proceso de afrontamiento y adaptacién
comienza con lavaloracién delasituacion. En
este sentido hay que senalar el significado que
para el paciente tiene la ostomia. Su estoma
esta en un contexto amplio, convirtiéndose
éste desde el primer momento en el centro
de las preocupaciones, esta forma de
interpretar la estoma se entiende desde la
gravedad. Por otra parte, la situacién a la que
se enfrenta, enfermedad y ostomia, impone
nuevas necesidades emocionales, necesidad
de sentirse aceptado socialmente tal como
es, ostomizado e incontinente. También
la necesidad de seguridad, aunque en su
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discurso también integra el tema del ruido,
el olor o el desprendimiento del cuerpo, es
la percepcion de vulnerabilidad respecto a la
estoma el aspecto mas abordado y que mas le
preocupa. (5)

Durante la hospitalizacion priman las
estrategias de afrontamiento dirigidas a
aliviar las emociones negativas delegando
los cuidados de la estoma a su familia,
preocupaciéon mayor por las cuestiones
practicas logrando finalmente ser autonomo.
Se descubren los aspectos que han
contribuido a esa adaptacion y los cambios
provocados por la ostomia en su vida. (6)

Todo ser humano va construyendo a lo
largo de su vida una imagen tnica de su
cuerpo, el cual se adapta a las costumbres
y al medio ambiente en el que vive siempre
teniendo en cuenta sus necesidades, por
lo que este tipo de cirugia provoca en la
persona cambios drasticos como la pérdida
de autonomia, negacién al autocuidado,
perdida o disminucién de la autoestima,
miedo, duda, depresién, ansiedad y estrés.
Los grupos de autoayuda son importantes
para su recuperacion ya que la motivaciéon
es fundamental para su autocuidado. (7) Hay
que recordar que la persona sometida a una
ostomia presenta cambios fundamentales
y drasticos que le provocan perdida de la
autonomia, negacion al autocuidado. (8)

Por lo que el regreso al trabajo puede ser una
etapa dificil ya que la persona ostomizada
tiene inseguridad  de ir a trabajar con
su estoma o la forma en que se puede
desenvolver dentro del mismo, como hace
Boccardo el encontré que la mayoria de
los pacientes Ostomizados no retornan
totalmente al trabajo. (9)

La adaptacion es un proceso dinamico que

9]



Henao Trujillo OM, Alemdn G, Daza D, Sdnchez P, Garcia ], Aristizdabal Gonzdlez KD

se inicia con la realizaciéon de la estoma y
debe continuar cuando se sale del entorno
protegido que es el hospital. El retorno al
ambiente socio-familiar de cada individuo
impone nuevos retos para la adaptacion y
nuevas fuentes de estrés. Se inicia entonces
un largo camino para la persona ostomizada
en el que debe asumir en solitario los
cuidados del estoma, la vuelta a la vida social,
reanudar la actividad sexual, las actividades
de ocio o comenzar a trabajar. Todo ello exige
un esfuerzo de reajuste para ir superando las
dificultades que impone su nueva condicion.
(10)

La persona con ostomia se somete a un
reto en su entorno socio-familiar, ya que se
enfrenta a un sin numero de situaciones que
van, desde la adaptacion de su nueva imagen
hasta el cuidado que en su parte inicial va
de la mano con la familia mientras se vuelve
autéonomo; siendo esto de suma importancia
porque su independencia es indispensable
para que retome su diario vivir.

El profesional de enfermeria desde su
parte mds humana debe educar al paciente
comprendiendo sus necesidades, pero sobre
todo debe saberlo escuchar, pues él tendra
muchos interrogantes yaunque la ostomia es
parte de su tratamiento es dificil de aceptar,
por tal motivo debemos brindarle confianza
y realizar un cuidado individualizado,
con calidad humana pero ante todo muy
profesional enfocado siempre a la adaptacion
y aceptacion de su imagen que trascienda de
manera positiva y se pueda desenvolver con
facilidad en el ambito soco-familiar.

Los articulos cualitativos revisados
destacaron la importancia que se genera
a partir de la educacion por parte del
profesional de enfermeria al momento del
paciente enfrentarse a la ostomia y resalta
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las necesidades de unas indicaciones claras
y concisas que incluyan el cuidado, manejo
y adaptacién no solo por el paciente sino
también por su familia haciendo ver que todo
es parte del proceso y es normal como parte
de su patologia y proceso de recuperacion.
El apoyo emocional es otro de los hallazgos
que se encontraron en los articulos donde
el apoyo familiar es indispensable para el
paciente cuando pasa por los momentos
de depresién y negacién al tratamiento;
es de suma importancia encontrar apoyo
en su entorno familiar pues es el primer
nacleo al que se ve enfrentado, si este
falla muy posiblemente no salga avante y
no pueda retomar su vida cotidiana; de ahi
la importancia de que la familia aprenda a
escuchar sus necesidades, miedos, temores
y preocupaciones.

La implicaciéon familiar en el proceso de
aprendizaje de los cuidados desde el inicio
es primordial para la obtenciéon de la
autonomia. Contar con la aceptacién y el
apoyo de la pareja influye positivamente en
el restablecimiento de las relaciones. (11)

Para las personas ostomizadas la familia
se convierte en la mano derecha ya que
tienen un contacto directo, ademas hay una
influencia positiva en cuanto a su estado
de salud y mejoria en cuanto a su aspecto
emocional, conllevando a la aceptacion de
la imagen corporal mediante el desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias que
contribuyan a mejorar el autocuidado, esto
es de gran importancia porque la familia y
en especial su pareja se convierte en fuente
motivadora generando seguridad y evita
la aparicion de problemas, de esta manera
contribuye al aumento del autoestima y
autonomia.

Dentro de los hallazgos se pudo evidenciar
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que existen unas categorias de adaptacién
como lo son, el estoma como fuente de estrés,
estrategias de afrontamiento de la nueva
realidad corporal, impacto psicolégico del
paciente ostomizado, apoyo y educacién
del profesional de enfermeria, las cuales se
describen a continuacion:

El estoma como fuente de estrés

El punto de partida en el proceso de
afrontamiento es la valoracion que se
hace de la situacién. En este sentido hay
que senalar el significado que se otorga a
la ostomia como elemento conflictivo. Se
asocian el estrés en dos conceptos: la falta
de control sobre el efluente y la visiéon de la
estoma como un elemento limitante para su
vida. La persona ostomizada se convierte
en incontinente, lo que se vive como uno
de los principales motivos de rechazo. Que
se llene el dispositivo colector sin ningun
patrén establecido y la emisién involuntaria
de gases son temas recurrentes en el discurso
de los pacientes ostomizadas. (12)

Estrategias de afrontamiento de la nueva
realidad corporal.

Las estrategias que se destacan de pacientes
ostomizados para poder hacer frente
a su situacion son estrategias dirigidas
a cuestiones técnicas en materia de
autocuidados (irrigaciones, alimentacion,
higiene y cuidados de la piel y del estoma,
cambios de bolsa y uso de otro tipo de
dispositivos) y aspectos técnicos orientados
a la solucién de problemas relacionados con
los gases y la fuga de heces; también destacan
acciones dirigidas a la adaptacion al cambio
corporal y un ultimo bloque de actividades
orientadas a la autoayuda. (13)

Unresultado de ostomia de un procedimiento
quirurgico que puede aliviar los sintomas,
limitar o detener la evolucién de la
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enfermedad, pero implica cambiar funciones
bioldgicas con repercusiones fisicas y, a
menudo emocional, social y familiar. (14)

La adaptacion al cambio corporal es
importante porque de esto depende la
inclusion a la vida social y en especial
al mundo laboral; el ser una persona
dependiente, auténoma y habil en el manejo
del estoma conlleva al fortalecimiento de su
ser donde no se veria alterada su vida social
en las diferentes situaciones y acciones que
se puedan presentar, esto le permite adquirir
seguridad en si mismo, siendo auténomo en
la toma de sus propias decisiones.

Impacto del
ostomizado.

La revision de la literatura sugiere ya desde
hace muchos afios que la  formacién de
un estoma normalmente tiene un impacto
negativo en la calidad de vida del paciente y
produce cambios en diferentes aspecto de su
vida, provocando sentimientos de ansiedad,
depresiéon y dificultades para establecer
relaciones sociales o problemas sexuales
entre otros, que disminuyen la calidad de
vida de los pacientes. (15)

psicoldgico paciente

Ante este problema se presentan como objeto
estudiar los determinantes biopsicosociales
de cliente ostomia que facilitan y / o dificultan
su inclusién laboral. Los objetivos trazados
fueron identificar y analizar las dificultades y
facilidades los ostomizados para su inclusion
en el mundo del trabajo. (16)

La edad del paciente es otro factor a tener en
cuenta, pues el rango de edad del paciente
va a definir unos problemas especificos.
Los pacientes ancianos suelen tener mayores
problemas de aislamiento social, a eso se
le anade las dificultades fisicas y mentales
propias de la edad, por lo que es posible que
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en algunos casos nunca sera capaz de aceptar
el estoma o de realizar el autocuidado,
ademas estos pacientes requerirdn de mas
tiempo y dedicacion para el aprendizaje,
autonomiayadaptacion al estoma. En cambio
los pacientes jovenes muestran un mayor
impacto con una mayor dificultad para
adaptar su vida social y personal ala nueva
situacion (Baja autoestima por el cambio en
la imagen corporal, estrés, vergiienza). (17)

Elimpacto psicolégico de una ostomia puede
ser devastador para la imagen corporal ya
quela realizaciéon de una ostomia supone una
agresién a la misma, y todos los pacientes
ven este aspecto de su vida afectados y los
viven con mucha preocupacién porque
no saben como sera su vida posterior. El
paciente se debe adaptar al nuevo cambio
en su imagen corporal y vivira esto como un
periodo de duelo que pasara por diferentes
fases, de igual forma le provocara ansiedad,
depresiéon y que se traducirda en la no
aceptacion del estoma, en agresividad y en
retraimiento de las relaciones personales,
sino se ayuda al paciente a superar estos
sentimientos negativos. (18)

Cuando hablamos de la  ostomia,
solemos hacerlo desde la perspectiva del
procedimiento quirtrgico, y perdemos
de vista todas las implicaciones bio-
psicosociales que conlleva esta intervencion
para el paciente ostomizado, donde se
produce un cambio en el estilo de vida. Esto
va a repercutir en todas las dreas del paciente:
problemas en el autocuidado, disminucién
de la autoestima, cambio del esquema
corporal, alteraciones de las relaciones
familiares y laborales, etc. Todo esto va a
suponer un gran esfuerzo de adaptacion, y
sera la enfermera la responsable de ayudar
a que cada paciente se enfrente a este nuevo
cambio, dando unos cuidados integrales,

82

individualizados y de calidad. (19)

Cabe aclarar que el proceso de adaptacion
depende del género y la edad del paciente
ya que de esto depende su capacidad de
afrontamiento, pues en cada etapa de la
vida se afrontan diferentes necesidades y en
algunas ocasiones los miedos y temores son
variables, portal razén es indispensable la
formacién desde la educacion del enfermero
y del compromiso familiar pues se debe tener
claro que en algunas ocasiones el cuidado es
exclusivo de los familiares y/o cuidadores.

Ademas, se espera que se convierta
ostomatizados habilitados para atender las
necesidades relacionadas con la gestion
de ostomia, para que puedan vivir con las
limitaciones impuestas por este problema y
mejorar su calidad de vida. (20)

Apoyo y educacion del profesional de
enfermeria

El profesional de enfermeria es la persona
responsable de ayudar a los pacientes
portadores de ostomia, de la aceptacion del
nuevo cambio de vida ya que estos pacientes
presentan diferentes cambios Dbioldgicos,
psicologicos, afectacion del autoestima
y sociales, por tal motivo el personal de
enfermeria debe educar al paciente sobre
su diagnéstico y pronostico y sobre la
adaptaciéon a la vida con el estoma, su
habilidad en el cuidado de higiene; y el
apoyo familiar es un eje fundamental para
la aceptacion de la nueva vida del paciente,
es asi que el papel que juega el profesional
de enfermeria es muy importante ya que sus
intervenciones han permitido minimizar
el impacto psicolégico del estoma que lo
portan, mejorando su calidad de vida, como
también las asesorias brindadas, la vigilancia
dia tras dia, ha generado una gran influencia
positiva en la ayuda de estos pacientes. (21)
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Las personas que son portadores de
colostomias es necesarios brindarles un
cuidado integral donde se demuestre la
comprension, un cuidado de calidad , tener
en cuenta el enfoque biopsicosocial donde
se permite visualizar las complicaciones que
tiene el paciente, ademas esta comunicacién
favorece la relacion enfermera - paciente
y familia, el cuidado de enfermeria es
primordial en todo el sentido ya que el
profesional se empoderan de este rol, son
los encargados de asesorar tanto a la familia
como el paciente, cuyo fin es favorecer la
adaptacion del paciente a su nuevo estilo
de vida donde tenga la capacidad de asumir
por si mismo el cuidado del estoma o en su
defecto su familia, también el profesional
de enfermeria potencia sus fortalezas y sus
debilidades con el fin de reiniciar su vida
social, emocional y laboral. Y la enfermera
entra en contexto tanto del paciente como
de la familia donde da a conocer los desafios
que se enfrentan donde brinda educacion,
atencion de calidad, y estrategias para que el
paciente tenga una adaptacion eso hay que
destacar que el profesional de enfermeria son
los encargados de educar, apoyar el proceso,
ayuda, acompafia, asesora, y gestores de
todos los cuidados, ademds brinda un
cuidado humanizado desde este aspecto
genera un espacio de dialogo con la familia
y el paciente promoviendo la expresién de
sentimientos, respeto hacia la familia con el
fin de impregnar el cuidado vy la relaciéon
enfermero- paciente- familia esto se lleva a
cabo para que logren enfrentar nuevos estilos
de vida 1y ala vez resalta nuevos desafios y
adaptarse a vivir el paciente con la ostomia
de manera normal.

Discusion

Las ostomia es un procedimiento temporal o
permanente ante unas patologias especificas
que afecta a algunas personas dentro de la
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poblacién, debido a la complejidad que
resulta su tratamiento y cuidado, requiere
de un manejo especial, es asi que la persona
afectada se enfrenta a distintos trastornos
dependiendo de su edad y género. Se
evidencia que los pacientes ostomizados
sienten  discriminacién laboral, social y
familiar a los que se vera sometido entre
otros generando asi un impacto negativo
dentro de la morbilidad y mortalidad.

La adaptacién a la ostomia es un proceso
continuo, en lo cual, lo primero que
se debe de realizar es  aliviar la carga
emocional  conduciendo a modificar el
grado de autonomia y alterar la dinamica
socio-familiar. Al transcurrir el tiempo, se
evidencia un comportamiento diferente
y mas eficaz, generando armonia en el
proceso de adaptaciéon cuando la persona
es capaz de combinar estrategias dirigidas a
las emociones y a la solucién de problemas.
En segundo lugar, la realizacion de los
autocuidados es esencial para una adecuada
reinsercién social, por eso es fundamental
tener presente el proceso de adaptacion
y saber los modos de afrontamiento que
favorecen la autonomia de los pacientes
ostomizados.

En cuanto el apoyo familiar vy social esta
presente en la gran mayoria de los articulos
donde se refleja que la aceptacion social, se
evidencia que los pacientes ostomizados han
logrado retomar sus actividades sociales y
laborales, la familia, es uno de los pilares
mas importantes porque brinda un apoyo
incondicional tanto emocional, psicoldgico,
social y laboral, esto favorece que el
paciente logre cambiar su dispositivo lo
que permite que los pacientes ostomizados
perciba el manejo de forma menos compleja
permitiéndole asumir los autocuidados,
esto es beneficioso para los pacientes, para
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una buena recuperaciéon y afrontamiento
de la persona ostomizada es fundamental
que se sienta incluida en la sociedad y esto
se logra con el apoyo de su familia que es
lo fundamental para ellos, pues al sentirse
utiles y aceptados en sus hogares sera mucho
mas facil su afrontamiento en otros circulos
sociales.

Los profesionales de enfermeria deben de
tener actitud acordes con las necesidades
sentidas por los pacientes. Los conocimientos
son importantes, como también la empatia,
la escucha activa, la presencia y crear un
clima de confianza tanto con el paciente
y la familia que les permita manifestar su
percepcion del problema.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
la adaptacion social y familiar se encontrd
que las personas que recibieron intervencién
educativa se rehabilitan en un alto porcentaje,
a diferencia del grupo que no la recibié, dato
importante ya que la reintegracién de estas
personas a su nucleo social y familiar es
fundamental para que ellos continden con
su vida en forma normal y no se sientan
excluidos, tal como se establecié en las
investigaciones presentadas en el V Congreso
Nacional de Enfermeria en Ostomias en
Pamplona Espafa, donde se puntualizé
que la educacién planificada, estandarizada
y evaluada es importante para la répida
integraciéon de la persona ostomizada a su
entorno social familiar y laboral. (22)

Los modos de afrontamiento que tienen las
diferentes personas son muy variables, ya que
existen algunos para los que la autonomia
se vuelve su fuerte, pues les parece bastante
desagradable que su familia intervenga en
estos procesos. Para otros es indispensable
tener el apoyo de sus familiares ya que se han
sentido rechazados por otros grupos sociales
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como sus companeros de trabajo, de colegio,
entre otros.

Desde el punto de vista de la aceptacion
familiar hacia estos pacientes se vuelve
algo fundamental porque de esta manera
la persona puede aceptar su condicién
mds facilmente y su calidad de vida puede
mejorar rapidamente, volviendo a hacer sus
actividades cotidianas con gran facilidad y
normalidad, si el caso es de no aceptacion por
parte de su circulo familiar la recuperacién y
afrontamiento se vuelve mas complicada ya
que la persona se siente deprimida, rechazada
y su calidad de vida va a empeorar pues su
recuperacion sera lenta y sin éxito.

Conclusiones

o La atencién al paciente ostomizado
exige de un cuidado individualizado que
trascienda los aspectos técnicos para
englobar también los mds humanisticos
como el afrontamiento y adaptacion;
siendo fundamental el  papel del
Enfermero para la formacién educativa
sobre manejo. Visualizamos aspectos
importantes los cuales implican que el
profesional en Enfermeria aborde no solo
al paciente para su mejoria, sino también
a su familia y todo el entorno al cual
pertenece, para que se establezca unas
acciones dirigidas al cuidado humano y
holistico. La participacion de la familia en
el cuidado del estoma es valorada por los
informantes desde el primer momento.
Se refiere que la pareja, hijos o madres
han participado realizando tanto una
suplencia total como parcial, hasta que
ellos han sido capaces de ir asumiéndolos
de forma independiente. (23)

o Para una Dbuena recuperacién y
afrontamiento de la persona ostomizada
es fundamental que se sienta incluida
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en la sociedad, que el profesional en
Enfermeria aborde no solo al paciente
para su mejoria, sino también a su familia
y todo el entorno al cual pertenece
para que se establezca unas acciones
dirigidas al cuidado humano y holistico,
brindando  educacién sobre manejo,
cuidado y aceptacion y asi contribuir en
su rehabilitacion.

Es necesario que el profesional de
enfermerfa, brinde educaciéon a los
pacientes, fomente el autocuidado en
hospitales, en el hogar, 7y establezca
una mejor planificacidon, coordinacion
e informacion (24)., a través de la
implementacién de estrategias educativas
para ayudar a superar sus traumas,
adaptandose a su condicién de portadores
de ostomias, y facilitando la comprension
y el enfrentamiento de su nueva situacion.
(25)
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