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Resumen

Objetivo

Metodología

Resultados
Los estudiantes tenían información incompleta para poder tomar la decisión sobre el tipo 

consideraban que debido al hecho de pagar un valor por el agua embotellada, ésta debía 

Conclusión 
La capacidad de decidir sobre el tipo de agua a consumir se basa en la percepción que los 
estudiantes tienen sobre el agua que consideran de mejor calidad y en las posibilidades 

Palabras clave: agua embotellada, percepción, estado de salud, información de salud al 
consumidor (Fuente: DeCS)

Artículo recibido:   Aprobado: 
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Abstract

Objective
To identify the perception held by some students on the relationship between consumption 

Methodology
This study used an exploratory, qualitative approach through a focus group methodology, 

Results
The students did not have complete information to make the decision on which kind of 

Conclusion
The ability to decide on the type of water to consume is based on the perceptionof students 

Key words: bottled water, perception, health condition, consumer health information 
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auto-cuidado 

agencia 
de auto-cuidado

condicionantes básicos
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Metodología

La historia 
del agua embotellada
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Factores Categorías Preguntas Orientadoras

Internos al 
sujeto sano

sujeto

Resultados 

de los estudiantes oscilaron entre 17 y 25 

 

Bueno, básicamente se busca que el agua 
que se consume sea buena para nuestra 
salud, por eso yo la tomo de ambas, 
cuando puedo la compro y  cuando no 

Pues yo consumo agua que no tenga 
estudiante 2 de 
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no, si fuera 
de calidad, no fuera necesario hervirla 

de las peores aguas que he probado…uhmm 

Yo hice una investigación sobre el agua 
y vimos que la empresa hace todo el 
procedimiento que debe hacer, por eso 

uno cree que no porque siempre escucha 
que la gente se enferma, sobre todo los 

un proceso complicado y largo y aquí sí lo 
)

Sensación de mantenerse sano.  

Capacidad de ejecutar la decisión 
tomada. 

Sí, porque, ¡Dios mío!  Pagar más de mil 
peso por el agua embotellada, eso sale 

pesos, eso es ¡muy costoso!, para tomar 
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Porque uno, pues, queda pensando que el 
 

Pues mirando el tratamiento, 
sedimentación, depuración, pues esta 
maquinaria, y pues lo que sucede es que 

que le venden a uno de verdad es buena 

Pues yo no sé…se supone que uno paga 
por el tratamiento, por los manantiales 
que se están degenerando  y por las fuentes 
de agua subterránea, y las aguas marinas, 

la publicidad y se han apropiado de lo 

que el agua embotellada es buena y es 
la única posibilidad de tomar para no 

y ¿dónde queda el derecho?

De que tenemos derecho ¡lo tenemos!  
Pero el gobierno y la industria se han 

Yo si le recomiendo a la gente que tome 

le sale más barato que andar comprando 
el agua embotellada

Bueno, la verdad que si están en un lugar 
que no tenga el agua, yo si le recomiendo 
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ventaja que tiene, ¡aja! es que es tratada y 
favorece la salud, o sea, que esta agua en 
bolsa o botella si es apta para el consumo

Discusión 

sea consecuencia de la inadecuada o 
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sal

Conclusión
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