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Resumen

El presente articulo expone la propuesta metodoldgica de un estado del arte para facilitar el anélisis de los documentos referentes
al turismo. El objetivo es el de proponer y validar una metodologia que permita recopilar, caracterizar, sistematizar y analizar el
estado del conocimiento actual de los documentos relacionados con el turismoy validarlo con los documentos emitidos por las
instituciones dedicadas a promocionar el turismo sostenible en los municipios de Pitalito, San Agustin e Isnos. Se construy6 un
esquema categorial en torno a esferas referidas a actores involucrados (institucional - estatal — local, privada — colectiva); ambitos:
politico-sustentable, competitivo-productivo e investigativo-social; categorias para analisis y sintesis y subcategorias como una
clasificacion adicional. En los hallazgos, dada la reiteracion de los mismos aspectos, indica una baja capacidad de ejecucion de las
estrategias por parte de gobiernos nacionales, departamentales y locales, en especial en la zona sur del Huila. La metodologia per-
mite realizar una investigacion sistematica en torno a los documentos turisticos a través del tiempo, para determinar las necesida-
des de informacién y para posibilitar la toma de decisiones que se traduzcan en mejoras en la prestacion de los servicios turisticos.

Palabras clave: Productividad, competitividad turistica, Huila, necesidades, informacion.

Abstract

The present article exposes the methodological proposal of a state of the art to facilitate the analysis of the documents referring to
tourism. The objective is to propose and validate a methodology to collect, characterize, systematize and analyze the state of cur-
rent knowledge of documents related to tourism and validate it with the documents issued by institutions dedicated to promoting
sustainable tourism in the municipalities of Pitalito, San Agustin and Isnos. A categorical scheme was built around areas related to
the actors involved (institutional - state - local, private - collective); areas: political-sustainable, competitive-productive and social-
research; categories for analysis and synthesis and subcategories as an additional classification. In the findings, given the reiteration
of the same aspects, it indicates a low execution capacity of the strategies by national, departmental and local governments, espe-
cially in the southern zone of Huila. The methodology allows to conduct a systematic investigation around tourist documents over
time, to determine information needs and to enable decision making that translates into improvements in the provision of tourism
services.

Keywords: Productivity, tourism competitiveness, Huila, Needs, Information.

Resumo

O presente artigo expde a proposta metodoldgica de um estado da arte para facilitar a analise dos documentos referentes ao tu-
rismo. O objetivo é propor e validar uma metodologia para coletar, caracterizar, sistematizar e analisar o estado do conhecimento
atual dos documentos relacionados ao turismo e valida-lo com os documentos emitidos por institui¢des dedicadas a promocéo do
turismo sustentével nos municipios de Pitalito , San Agustin e Isnos. Foi construido um esquema categérico em torno de areas
relacionadas aos atores envolvidos (institucional - estadual - local, privado - coletivo); areas: politica-sustentavel, competitiva-pro-
dutiva e investigativa- social; categorias para analise e sintese e subcategorias como uma classifica¢ao adicional. Nas descobertas,
dada a reiteracao dos mesmos aspectos, indica uma baixa capacidade de execu¢io das estratégias pelos governos nacionais, de-
partamentais e locais, especialmente na zona sul de Huila. A metodologia permite realizar uma investigagao sistematica em torno
de documentos turisticos ao longo do tempo, determinar necessidades de informacéo e permitir a tomada de decisdes que sejan
traduzidas em melhorias na prestagdo de servigos turisticos.
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Introduccion

El turismo sostenible y en especial el agroturismo, se constituye en estos momentos en una alternativa para la generacion de ingresos
de comunidades marginadas, que viven en sitios alejados con una gran riqueza ambiental que se debe conservar, ademas de ser una
alternativa de desarrollo priorizada por el gobierno nacional, departamental y municipal en todo el pais.

La orientacion que el gobierno colombiano da al turismo y su relaciéon con la sostenibilidad, se puede sintetizar en el concepto
“gestion publica socialmente responsable del turismo”, que desarrolla politicas publicas socialmente responsables que integran el
desarrollo sostenible en sus actuaciones (Solinguer, 2017).

Por tal motivo existe interés en las autoridades para que se desarrollen estudios que permitan dinamizar este sector como medio para
sensibilizar y educar ambientalmente a turistas y comunidades, generar beneficios econdmicos, sociales y medioambientales directos
al convertirse en una alternativa de trabajo complementaria a las actividades tradicionales de las comunidades.

El sur del Huila es una region de gran potencial para el desarrollo del turismo rural. Sin embargo, cuando se acude a las distintas
instituciones a nivel municipal encargadas de fomentar y desarrollar acciones en torno al desarrollo del turismo, se encuentra que
los funcionarios no tienen la informacién o no la conocen y se reitera en realizar estudios en las mismas tematicas, que arrojan
resultados similares, la que deja la existencia de problematicas que o no han sido abordadas o no han sido exploradas con suficiente
profundidad.

Con el presente trabajo se desea contribuir al cambio de esta situacion, mediante la aportacion de un documento técnico que permita
una mejor planificacion para el desarrollo de un turismo sostenible y responsable, que mejore las condiciones de vida de los habitantes
y preserve los recursos ambientales para generaciones futuras.

Para la formulacion de la presente propuesta se hicieron consultas a los organismos encargados de hacer la promocién y formulacién
de politicas de ecoturismo y turismo comunitario en el departamento del Huila, quienes manifestaron su interés en facilitar la
investigacion, para tener un panorama claro de las informaciones obtenidas en la zona en el tema.

Materiales y métodos

Un estado del arte corresponde a una investigacion documental, para hacer una recuperacion y un analisis critico sobre el conocimiento
producido sobre un tema de estudio determinado. A partir de la produccion teérica y su construccion, se elabora en funcion de los
analisis cuantitativos y cualitativos, desde de un disefio metodoldgico de tipo hermenéutico - critico (Rios, 2017).

Un estado del arte es un estudio analitico del conocimiento acumulado y es una modalidad de investigacién documental para
hacer una revision y estudio del conocimiento acumulado en un area especifica. Esta modalidad ha sido utilizada para compilar y
sistematizar informacién, aunque mas recientemente, para identificar tendencias de investigacion y tomar decisiones en los diversos
campos.

Un estado del arte implica el desarrollo de tres fases: contextualizacion, clasificacion y categorizacion, ademas del correspondiente
analisis de la informacion asi estructurada (Molina, 2005). Es un trabajo que resume y organiza los resultados de la investigacion,
integrando y agregando claridad a la forma de tratar un campo especifico. Permite determinar la dinamica y lal6gica presentes en la
descripcidn, explicacién o interpretacion que del fendmeno hacen los interesados en el tema (Correa Ramirez, 2007).

El tipo de investigacion es descriptiva y requiere un proceso de revision documental, el desarrollo de instrumentos propios para
realizar la clasificacion y categorizacion de la informacién encontrada, sistematizacién de ésta y un analisis de los resultados para
formular recomendaciones que contribuyan a orientar posteriores desarrollos en el tema del turismo.

Propuesta de campos de analisis documental

Para permitir el anélisis documental se hizo una revision de la literatura disponible acerca de los ambitos en los cuales se desenvuelve
el turismo con enfoque de sostenibilidad, tomando como referentes los documentos de politica y los sistemas de indicadores que
presenta el Viceministerio de Turismo de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2008) y se complementé con los
relacionados en los documentos “Diagndstico de la Investigacion Turistica en México” (Universidad Auténoma de México - Instituto
de Investigaciones Econdmicas, 2007) y “Tendencias de investigacion turistica a principios del siglo XXI” (Espinosa Castillo, 2007).
La ldgica con la cual se construyd el esquema categorial es la vision sistémica del turismo y se orientd en torno a:

o  Esferas: referidas a los actores involucrados en el desarrollo del turismo: institucional - estatal — local, privada - colectiva.

e Ambitos: referidos a los 6rdenes de configuracion del turismo: Politico — Sustentable, Competitivo — Productivo, Investigativo
- Social.

o Categorias: relativas a una clasificacién que permite el analisis y la sintesis.

o Subcategorias: relativa a una clasificacion adicional derivada de una categoria.

La relacion de los ambitos, categorias y subcategorias tenidas en cuenta en el desarrollo de la presente investigacion, se muestran en
Figura 1. Logica del esquema de categorias: ambitos, categorias y subcategorias.
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Légica del esquema de categorias: ambitos, categorias, Subcategorias
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Figura 1. Logica del esquema de categorias: ambitos, categorias y subcategorias
Fuente: Elaboracién propia

En los diferentes dmbitos, las categorias de andlisis son (ver Tabla 1):

Para el analisis documental se utiliza un instrumento descriptivo como es la ficha de resefa bibliografica, la cual contiene descriptores
en diferentes campos, como:

Campos bibliograficos: que describen caracteristicas de los documentos, como denominacién (entidad que lo ordena o lo emite,
autor, ano, tipo de texto, palabras claves, objeto del documento, poblacién beneficiaria, actividad turistica o servicios ambientales
involucrados, cubrimiento territorial, andlisis del contenido, aplicacién de los criterios de sustentabilidad, relaciones con otros
trabajos realizados).

Campos de enfoque: orientados a cualificar el andlisis, aportan informacién relativas a los enfoques cualitativo o cuantitativo y
tipos de instrumentos (Memorias de eventos, Diagndsticos; Intervenciones como Informes de ejecucion, Programas, Propuestas
de intervencién, Metodologia de intervencion, Talleres de formacién, Manual de intervencién, guias de resolucién o mediacion,
difusion de informacion: normatividad, recursos, institucionales de atencién; Evaluaciones o balances; Produccién de conocimiento;
Politicas publicas; Estadisticas; Estados del arte; Tesis de pregrado y posgrado; Normatividad).

Campos de categorias, subcategorias y referentes de competitividad sistémica: referidas a los enfoques meta, macro, meso o micro
y alas categorias y subcategorias de analisis.

Validacion metodoldgica del modelo

La investigacion se desarrollé con documentos en el departamento del Huila y los municipios de Pitalito, San Agustin e Isnos, en los
aflos 2000 a 2016, incluyendo los planes de desarrollo departamentales y municipales de los ultimos tres gobiernos. En el desarrollo
preliminar de la recoleccion de la informacién para el levantamiento del estado del arte, se recogieron documentos en instituciones
oficiales y se fue complementando con aportes de intercambios de informacién con instituciones y actores del sector turistico.

Debido a la dispersiéon de documentos encontrados, se elaboré una ficha de resena bibliografica, donde se resefiaron aspectos
relacionados con la naturaleza del documento, los ambitos, categorias y subcategorias, para permitir reconocer, clasificar e interpretar
el material bibliografico, relacionado con una base de datos en Access donde se hace el registro de los referentes empiricos para
evidenciar el universo tematico, permitir conectar los diferentes textos y realizar el analisis.

Es de destacar la dificultad de la consecucion de los documentos, puesto que solamente algunas entidades oficiales contribuyeron
con el envio de los mismos.

La identificacion de los documentos con los referentes categoriales permitié hacer un acercamiento a las tematicas desarrolladas
asociadas a las categorias y subcategorias de andlisis para generar interpretaciones de los resultados: se analizé un total de 63
documentos, de los cuales 22 son de caracter departamental, 19 corresponden a San Agustin, 16 corresponden a Pitalito y 6 al
municipio de Isnos.
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Tabla 1. Definicion de categorias y subcategorias de analisis

Ambito: politico - sustentable

Categoria de analisis

Subcategorias

Espacio, planeacion, sustentabilidad y desarrollo local: donde
se vincula el tratamiento del espacio con las problematicas
ambientales, de gestion del territorio y de desarrollo comunitario.

Desarrollo regional: Aquellas acciones orientadas a la
diversificacién de las actividades productivas, asociadas al
crecimiento econdémico y al mejoramiento de las condiciones de
vida de los habitantes.

Ordenamiento, planeacion y estudios del espacio natural
y urbano: Politicas y orientaciones de las entidades estatales
acerca de la planificacion del espacio urbano y rural, alrededor
del turismo.

Sustentabilidad: Impactos econdémicos, culturales y
ambientales: Aspectos relacionados con evaluaciones y
auditorias de impactos econdmicos y/o socioculturales y
estrategias de mitigacion de impactos ocasionados por las
actividades turisticas.

Legislacion, gestion y politicas publicas en turismo: relativo a
los mecanismos e instancias que tiene el gobierno para incidir
en el desarrollo regional en turismo

Disefio y evaluacion de Politicas Publicas en turismo:
orientadas al fortalecimiento del turismo en general, a sectores
o0 a regiones particulares.

Gestion sobre riesgo, seguridad y prevencion social: Normas
o estudios relacionados con la seguridad de los turistas y
residentes y la prevencién de fendmenos como la explotacion
sexual infantil, a nivel departamental o local.

Legislacion/ Normatividad: Emitidas a nivel departamental
o local que promuevan o regulen las acciones de desarrollo
turistico a actores especificos de la cadena productiva.

Promocion del entorno comercial del turismo: Relativo a
las acciones estatales a nivel local para dar incentivos a las
inversiones turisticas.

Ambito: competitivo - productivo

Categoria de analisis

Subcategorias

Mercados, segmentos turisticos y desarrollo de nuevos
productos: relacionado con las condiciones del entorno, la
estructura empresarial, el nivel de diferenciacion de la oferta,
patrones de consumo y de las oportunidades en la prestacion del
servicio turistico.

Analisis del entorno: Andlisis externo del mercado segin su
estructura, definicién de competidores y analisis de factores
condicionantes del entorno (DOFA)

Cultura empresarial y competitividad: Estudios acerca de las
empresas prestadoras de servicios, sus formas de actuacion ante
los problemas y oportunidades de gestion y adaptacién a los
cambios.

Estudios de creacidon, gestion de la oferta y productos
turisticos: Estudios de diversificacion de la oferta turistica, para
aprovechar las potencialidades de la zona.

Estudios de la demanda: que valoren la competitividad de los
productos y destinos turisticos, a nivel nacional e internacional.

Mercados turisticos: Que permitan conocer las tendencias
turisticas, los segmentos del mercado a los que se quiere apuntar,
las rutas turisticas y los atractivos diferenciadores.

Tecnologias para el sector turistico: Relativo a estudios que
evidencien la utilizacion de las TICs en las empresas del sector.

Educacion, capacitacion y trabajo en turismo: concerniente
a las acciones institucionales de promocién de la oferta de
formacién de capital humano, como un factor estratégico en el
logro de objetivos de calidad, productividad y competitividad en
el sector, en los diferentes niveles de formacion.

Capacitacion: Estudios que evidencien las acciones de las
alcaldias para promocionar la capacitacion de personal en
oficios relacionados al turismo

Educacion superior en turismo: Estudios en el tema de la oferta
y demanda de educacién superior en turismo.

Insercion y mercado laboral: Estudios acerca de la utilizacién
de los recursos humanos formados en la region.

Mercado laboral y formacion profesional: Estudios acerca de
la demanda de personal calificado y no calificado en el sector
turistico de la zona.

Turismo en educacion basica: Estudios en el tema de la
formacién a nivel basico de estudiantes para atender los
requerimientos del turismo.
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Continuacion Tabla 1......

Ambito: investigativo - social

Categoria de analisis

Subcategorias

Estudios econémicos y administrativos del turismo: que
aborda el estudio del turismo desde una perspectiva que integra
la teorfa y la metodologia administrativa y econdmica.

Propuestas tedrico-conceptuales del turismo: Estudios de
esquemas tedricos propuestos sobre factores determinantes
de la competitividad de destinos turisticos, en la zona sur del
departamento del Huila.

Comportamiento del sector: Estudios acerca de los actores del
sector, politicas a nivel publico y privado, dificultades legales,
tendencias de mercado, entre otros.

Métodos y técnicas apropiadas para el sector turistico:
Propuestas para la realizaciéon de inventarios, estudios de
prospectiva, planificacion.

PYMES Turisticas: Documentos con programas de apoyo a
la competitividad de las empresas turisticas en la zona sur del
Huila.

Tecnologias de la informacion: Sistemas de informacién e
indicadores de la actividad turistica

Turismo, cultura, patrimonio e identidad: fundamentada en
la investigacion sociolégica en relacién al turismo, donde se
reflejan los cambios y el efecto del desarrollo social en el tema.

Cultura local: Estudios relacionados a elementos materiales
e inmateriales, intelectuales y espirituales que distinguen a un
grupo de personas y constituyen su herencia histérica.

Estudios de comunidades locales: Investigaciones para evaluar
los efectos socioculturales, econémicos y ambientales del
turismo en comunidades urbanas o rurales.

Experiencias y perfiles turisticos: Investigaciones que definan
las motivaciones y experiencias buscadas por los turistas
que visitan la zona, la difusion de casos exitosos en la gestion
turistica.

Patrimonio y gastronomia: Estudios en torno a la preservacion
del patrimonio cultural y gastronémico de la region.

Fuente: La investigacion

De estos, solo 43 tienen a San Agustin como referencia directa al hablar de turismo y se encontraron 19 documentos especificos en
este municipio, 16 hablan de Pitalito, 6 tienen como ambito territorial a Isnos y 22 al Huila.

Analizando los contenidos de los documentos se identifican 5 tipos de turismo: 36 documentos tratan de ecoturismo, 33 de turismo
cultural, 19 de turismo de aventura, 22 de turismo rural y 14 de turismo en general. De igual manera, se encontraron otros tipos de
turismo como el religioso, el médico o el astronémico y 24 documentos en los cuales se trata el turismo, pero como una alternativa
de desarrollo econémico y social, sin proponer acciones concretas para su implantacién o fortalecimiento.

Al analizar los documentos encontrados se encuentra que esencialmente se revisaron planes y programas donde se vincula el turismo
como una actividad que genera desarrollo, inventarios, algunas investigaciones de mercado de caracter local y trabajos de grado de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, a nivel municipal. Se evidencia que se tienen falencias en la parte de estadistica
en los documentos de politicas publicas a nivel departamental y municipal, donde solamente 2 documentos a nivel departamental
tocan el tema.

En cuanto alas palabras clave, las mas mencionadas son potencialidades (50), Vision (45), competitividad (41), actores (29) Atractivos
Turisticos (28) Pitalito (23), tendencias (23), productividad (22).

Se evidencia en el andlisis, que se habla esencialmente de potencialidades, vision y competitividad y seguidamente se mencionan los
actores, los sitios, las tendencias y los atractivos. Es de destacar que palabras que serfan muy importantes como turistas, caracterizacion
o0 prospectiva, solamente se mencionan en la cuarta parte de los documentos y palabras clave como empleo solo se mencionan en 2
documentos.

Al analizar los resultados, se identifican esencialmente como actores las entidades relacionadas con el turismo (37), y no relacionadas
con el turismo (37), al igual que el compromiso de las alcaldias en ese aspecto. Igualmente se destacan los proveedores de servicios
turisticos locales, los proveedores de insumos y servicios, el departamento y los agentes educativos y de formacion del talento humano.
Se trabaja en los documentos, menos de 20 veces, con actores importantes como los turistas, los operadores y agencias de viajes, el
sector de transporte. Las agencias de viajes internacionales no figuran en los actores que se identifican ni tampoco se involucran en
el desarrollo turistico.
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Como resultado de esta revision, se encontraron 25 documentos que corresponden al dmbito competitivo productivo, 23 al politico
sustentable y 15 al investigativo social, cuyo analisis se muestra a continuacion:

Resultados de la categoria del ambito politico - sustentable

Es de anotar, que algunos documentos por su extension o complejidad en los temas tratados, aplican para mas de una categoria o
para mas de una subcategoria.

Subcategoria 1. Espacio, planeacion, sustentabilidad y desarrollo local

Dentro de la sub categoria de Espacio, planeacion, sustentabilidad y desarrollo local, se encontraron 32 documentos: en Desarrollo
regional 17; Ordenamiento, Planeacion y estudios del espacio natural y urbano 12 y Sustentabilidad: Impactos econémicos, culturales
y ambientales 3.

En este apartado se resefian documentos que apuntan al Desarrollo Regional como los planes de desarrollo, la agenda interna de
competitividad y productividad, los planes de desarrollos departamentales y municipales y un plan prospectivo departamental, los
planes de ordenamiento territorial, un plan de ciencia y tecnologia y planes sectoriales de turismo, dos departamentales y uno de
Pitalito.

Se evidencia que los planes de diferente indole analizados, contemplan el turismo dentro de sus prioridades, pero no le dan
operatividad recursos financieros o con posibilidades de financiacion con entes oficiales o privados.

Igualmente, se destaca que se contempla al sur del Huila como el clister ecoarqueoldgico a nivel departamental, pero no se integran
planes o proyectos que incluyan los recursos del centro del Huila o se integre a las propuestas, atractivos como la Represa del Quimbo.
Tampoco se encuentran propuestas municipales con vision de region; los planes propuestos solo se limitan a orientar el turismo en
sus jurisdicciones, sin integrar los recursos existentes en la region a la apuesta turistica, prueba de esto es que se habla de construir
un aeropuerto en San Agustin, aunque todavia no se cuente con terminal de transporte.

Subcategoria 2. Legislacion, gestion y politicas publicas en turismo

En esta subcategoria se encontraron 4 documentos, la politica de turismo y plan sectorial del turismo en el Huila, el plan estratégico de
turismo del Huila, el plan de desarrollo turistico cultural de San Agustin y una matriz de compromisos del convenio de competitividad
turistica, que corresponden a las subcategorias de Diseflo y evaluacion de Politicas Publicas en turismo (2) y Diseflo y evaluacion de
Politicas Publicas en turismo, Promocion del entorno comercial del turismo (2).

Los documentos parten de reconocer la falta de politicas publicas y una débil planificacién que oriente el desarrollo turistico a nivel
departamental o municipal. Asi mismo, mencionan de manera repetitiva la problematica del sector turistico en el Huila y solucionan
las dificultades mediante la formulacién de proyectos que permitan desarrollar los diferentes sectores.

Resultados de la categoria del ambito competitivo - productivo
Los resultados en la categoria del ambito competitivo productivo se muestran a continuacion:
Subcategoria de Mercados, segmentos turisticos y desarrollo de nuevos productos

Se encontraron 29 documentos que tratan esta subcategoria, de los cuales no se encontrd ninguno que haga relaciéon al municipio de
Isnos. Del departamento del Huila se encuentran 6 documentos, Pitalito 12 documentos y San Agustin 11 documentos.

En los documentos encontrados, de acuerdo a los afios en que fueron elaborados, se ofrece un panorama del turismo en el Huila y
en los municipios en particular, donde se evidencia la crisis provocada por las dificultades de orden publico en la region hasta el ailo
2005 y las expectativas por la buena situacion por la que pasa el turismo a partir del 2010.

Es interesante anotar que 5 de los documentos han sido elaborados como trabajos de grado por estudiantes de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, uno de Corhuila y dos por la Universidad Externado de Colombia, dentro de un proyecto con
FONTUR en el 2004, de cuya asesoria se crearon las 3 empresas de turismo de aventura existentes en San Agustin.

Enlos documentos se observa el trabajo adelantado con encuestas a los turistas para obtener informacion sobre turismo, esencialmente
los que se encuentran en la zona, algunas de las cuales han sido elaboradas con poco rigor metodoldgico, principalmente las que
corresponden a consultorias contratadas por los municipios de San Agustin y Pitalito.

De acuerdo a sus resultados, se encontrd que los aspectos claves a mejorar son los de desarrollo de infraestructuras, en especial el de
vias de acceso y servicios al turista; la divulgacion y estimulo al turista para visitar San Agustin y la seguridad en las vias, en la regién

sur del Huila y en los Parques arqueoldgicos.

Igualmente se requiere ser innovadores en la oferta de servicios para los diferentes segmentos, como nifos, jovenes o adultos
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mayores. Se reconoce la importancia del turismo ecoldgico, mejorar el servicio prestado por los guias y el cobro, a nivel general, de
tarifas acordes con los servicios ofrecidos; mejorar la senalizacion para facilitar el acceso a los atractivos y la sefialética turistica en
los diferentes atractivos.

Subcategoria 4: Educacion, capacitacion y trabajo en turismo

En la subcategoria 4 Educacion, capacitacion y trabajo en turismo, a pesar de que en todos los documentos es recurrente la dificultad
en la prestacion del servicio y la falta de calidad debida a la escasa capacitacion especializada para el sector, no se encuentran
documentos relacionados en politica o investigacion.

Se conoce que la Universidad Corhuila oferta la carrera de Administracion Turistica y tiene un observatorio de empleo que se
ocupa del sector turistico e igualmente, en el Centro de Gestién y Desarrollo Surcolombiano del SENA Pitalito, se ofertan cursos de
Técnico en Gastronomia y Técnico en mesa y bar y en el pasado se ofertaron el Tecnélogo en Guianza y Tecnélogo en Administracion
Hotelera, pero no se cuenta con documentos que midan con precision las necesidades de formacion o el impacto causado por sus
egresados.

Resultados de la categoria ambito investigativo social
Dentro de las categorias dentro del ambito investigativo social, se encontrd:
Subcategoria 5. Estudios econémicos y administrativos del turismo

En esta subcategoria se encontraron referencias en 10 documentos: Comportamiento del sector (1), Métodos y técnicas apropiadas
para el sector turistico (5) y Propuesta tedrico conceptuales del turismo (4).

No se encuentran documentos en torno a las subcategorias de PYMES Turisticas y de Tecnologias de la informacidn, lo cual evidencia
la debilidad del turismo en estos aspectos.

Es de destacar el documento de tesis de posgrado, elaborado por las Mg. Adelaida Cuellar y Clara Caviedes, donde se aborda las
caracteristicas generales del turismo en espacios rurales, como el agroturismo, ecoturismo, turismo deportivo, de aventura, turismo
cultural y turismo cientifico, que se pueden desarrollar en la region (Caviedes & Cuellar, 2012).

Se plantea como escenario ideal el de la construccion colectiva de una vision alrededor del turismo, ddndole reconocimiento a los
sectores publico, privado y a las comunidades de las zonas de influencia, para que reconozcan en el turismo una actividad importante
y dinamizadora de la economia de la region en la que haya participacion en los procesos de planificacion.

Subcategoria 6. Turismo, cultura, patrimonio e identidad

Dentro de los documentos resefiados se encuentran 8, de los cuales 6 son inventarios o sus actualizaciones: uno corresponde a un
estudio de ICANH sobre las comunidades que viven en los alrededores del Parque Arqueoldgico y un estudio de los productos de
interés territorial en la zona. Los items se relacionan con Cultura local (1), Estudios de comunidades locales (1), Experiencias y
perfiles turisticos (2) y Patrimonio y gastronomia (7).

En los documentos resefiados, esencialmente se toma la opinion de las comunidades, se indican sus habitos y costumbres y la opinién
que tienen acerca de las interacciones que ellos tienen con los prestadores de servicios turisticos y los turistas.

Se hacen listados de sitios con atractivos culturales en arqueologia y naturales, prestadores de servicios, hoteles, restaurantes,
transportadores, guias, sitios de recreacion, fincas turisticas, discotecas, entre otros.

Sin embargo, no se evidencia que se haya hecho una investigaciéon que permita determinar nuevos atractivos o innovacién en la
prestacion de los servicios, como en el sector de deportes de aventura, a excepcion de lo planteado en el producto “Vive la Aventura
Yuma’, que contempla la prestacion de rafting en un tramo del rio Magdalena, en San Agustin.

Respecto de la oferta gastrondmica, se limitan a resefiar los productos mas comunes, pero no se ha hecho un estudio que permita
identificar un plato de gastronomia que se constituya en atractivo para los turistas.

Conclusion

Segun se ha visto en los documentos revisados para la presente investigacion, los diagnosticos relacionan de manera permanente
aspectos sobre los cuales se deben realizar acciones de mejoramiento: la infraestructura, la necesidad de desarrollar acciones masivas
de capacitacion, en especial en idiomas como el inglés, la falta del control a la calidad de la prestacion de los servicios; las dificultades
para lograr la asociatividad o el desarrollo empresarial del sector o la necesidad de crear instituciones a nivel departamental y
municipal para que gestionen, orienten y regulen la prestacion de los servicios sobre turismo en la region.
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Igualmente, se identifican problemas generados por la falta de planificacién integral para un desarrollo turistico, la capacidad de
ejecucion y la escases de proyectos efectivos que promuevan la integracion de los municipios para impulsar el desarrollo turistico,
permitiendo construir una vision de region.

Se reconoce la dificultad de acopiar documentos, debido a que en varias ocasiones ni las entidades a nivel municipal o departamental
tienen los escritos emitidos por administraciones anteriores. Para la presente investigacion, los documentos analizados fueron
conseguidos a través de recomendaciones de tipo personal, lo que evidencia el no acceso a tal informacion por parte de las entidades
gubernamentales de la region, situacién que dificulta la toma de decisiones por parte de las administraciones, quienes consideran
que en este aspecto no se cuenta con informacién, por lo cual se opta por contratar la ejecucion de estudios similares a los que ya
han sido contratados.

La calidad de algunos documentos es baja y también se presenta el caso para varios de ellos que se basan en los resultados de
estudios anteriores, encontrandose pocos documentos que aporten elementos o enfoques nuevos que orienten el desarrollo del
turismo regional.

Se evidencian falencias en documentos de politicas publicas a nivel departamental o municipal en temas como la regulacién de la
prestacion de los servicios, los incentivos a la inversion, la promocién del destino, las necesidades de la capacitacion especializada, la
integracién con destinos de otros departamentos o la planificacion participativa del sector.

El modelo de revision de los documentos en los ambitos, categorias y subcategorias, permite un analisis exhaustivo y preciso de la
informacion disponible y la elaboracién de propuestas que aporten nuevos elementos al sector y faciliten la elaboracion de propuestas,
planes, programas y proyectos en pro del desarrollo turistico.
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