Percepcion del empleador:

competencias del egresado de Enfermeria

de la Universidad Popular del Cesar

competence of nursing graduate of the peoples University of Cesar

Resumen

El escenario de la investigacién fue la Univer-
sidad Popular del Cesar. El presente trabajo es
de tipo descriptivo, prospectivo, con el cual se
pretende describir a través de la percepcion
del empleador, las competencias que se deben
reforzar en el proceso de formacion del egresa-
do. La poblacién estuvo conformada por la to-
talidad de los empleadores (173) de las institu-
ciones donde labora el egresado del programa
de Enfermeria durante el periodo 2007-2014-
I, ubicados en los departamentos del Cesar y
La Guajira, a los cuales se les aplic encuesta.
Los resultados arrojan que estan capacitados
en habilidades y competencias basicas, pero
aun se deben reforzar algunas areas para cum-
plir con altos estandares de calidad.

Palabras clave: Empleadores, Competencias,
Proceso de formacion, Egresado de Enferme-
ria.

Abstract

The stage of the investigation was the Popu-
lar University of Cesar. This work is descrip-
tive, prospective with which it is intended to
describe the perception through the powers
of the employer, should be strengthened in
the process of formation of the graduate. The
population consisted of all employers (173) of
the institutions where they work the nursing
graduate program during the period 2007 to
2014-1, located in the department of Cesar and
La Guajira, in which we applied survey. The re-
sults show that they are trained in basic skills
and competencies, but still some areas to be
strengthened to meet high quality standards.

Keywords: Employers, Skills, Training process,
A nursing graduate.
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INTRODUCCION

La educacidn superior en Colombia enfrenta
un escenario de competencia mundial, lo que
conlleva a la necesidad de plantear programas
educativos que desarrollen una educacién de
calidad con pertinencia social y equidad y que
respondan a las necesidades del sector laboral
de las instituciones prestadoras de servicios
de salud de los sectores publicos y privados de
diferentes niveles de complejidad. Es ahi don-
de adquiere una gran relevancia el desempe-

o de los egresados para dichas instituciones.

Enla ultima década se ha vuelto la mirada ha-
cia el egresado como agente participativo en
el desarrollo de las instituciones educativas y
se le otorga reconocimiento social. Este cons-
tituye un soporte importante en el desarrollo
de la institucién, y mucho mas, si se tiene en
cuenta que quien la representa es precisa-
mente el profesional formado en la universi-
dad. Por ello, una de sus razones de ser son
sus egresados, ya que se les considera parte

integral de la comunidad.

La percepciéon del empleador acerca de la
preparacion que demuestra el profesional de
Enfermeria en relacidon con el desempeiio la-
boral deseado en los sectores de salud publico
y privado en los diversos niveles de atencion,
es de suma valia para los programas de En-
fermeria a fin de contrastarlo, con el perfil
profesional de egreso que plantean dichos
programas y establecer asila coherencia entre

los sectores laboral y educativo.

Los estudios que se dirijan a captar la opinién

de los empleadores en relacion con el desem-
peno laboral de los profesionales en el mer-
cado de trabajo, son uno de los posibles acer-
camientos al complejo tema de las relaciones

entre educacion y trabajo.

Con el desarrollo del estudio se contara con
informacién que permita tomar decisiones
académicas, dando lugar a una reorientacién
institucional mas dinamica y de esta forma,
responder a cada una de las exigencias o ne-
cesidades que requiere el contexto, pudiendo
ofrecer profesionales con un perfil idéneo

para su desempernio.

La percepcién del empleador sobre las com-
petencias que se deben reforzar en el proceso
de formacion del egresado es importante para
el programa de Enfermeria, en virtud de que
puede realizar un replanteamiento del proce-
so de formacidén, cénsono con las competen-
cias ocupacionales de un entorno dinamico y
exigente, orientado hacia la calidad tanto de

la formacién como del desempenio.

I. EVALUACION

La percepcion es la imagen mental que se
forma por experiencias y necesidades, y es
resultado de un proceso de seleccion, inter-
pretacion y sensaciones. Es ademads, la instan-
cia a partir de la cual el individuo hace de ese
estimulo, sefial o sensacion algo consciente y

transformable.

Este proceso que se da en la percepcion es el
que desarrolla cuando el empleador desde su

perspectiva evalta el desempeno del egresado
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y describe sus competencias, seialando qué
debe reforzar durante su proceso de forma-

cion.

La evaluacion del desempefio de egresado
permitird optimizar la planeacion en la edu-
cacion superior, evaluar las politicas educati-
vas actuales y proponer acciones que mejoren
la calidad de la formacién educativa superior.
Asimismo servird para coadyuvar en la ren-
dicién de cuentas cuando se hace uso de re-
cursos publicos, impulsar la optimizacién y la
calidad de la formacion del estudiante y per-
sonal docente (Bedoya Hernandez & Chavez
Benitez, 2010).

El primer escalén a evaluar desde la percep-
cion de los empleadores son las competencias
laborales y de formacion. Al referirse a estas,
la Organizacion Panamericana de la Salud y
la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) hacen alusién a un modo de operar en
la gestion de los recursos humanos que per-
mite una mejor articulacion entre los concep-
tos de trabajo, educacion formal y capacita-
cion (Mufloz, Rodriguez, Hincapié, Agudelo

& Ramirez, s.a.).

Las investigadoras infieren que la evaluacién
es un proceso que permite a las organizacio-
nes afrontar una situacidon hacia la bisqueda
de la mejor solucion, ya sea para el manteni-
miento de las fortalezas existentes y la con-
secucion de otras para disminuir las amena-
zas o para la eliminacion de las debilidades,
sin dejar por fuera el aprovechamiento de las

oportunidades.

Aleydis Julio Peterson, Delfina Sénchez Roca

Con base en estas premisas, la evaluacion de
desempeno se orienta a un replanteamiento
del proceso de formacién donde interactian
ejes como el egresado, el empleador, el progra-
ma de Enfermeria para el caso de este estudio,
y la Institucién de Educacion Superior (IES),
dicho de otra manera, los sectores productivo

y educativo inmersos en una sociedad.

I1. EVALUACION DE DESEMPENO

Es una apreciacion sistematica del desempe-
no de cada persona por el jefe o empleador,
en funcion de las actividades que cumple, de
las metas y resultados que debe alcanzar y de
su potencial de desarrollo”. De esto se puede
observar que el desempefio de cada funcio-
nario o trabajador se mide de acuerdo con las
aptitudes, habilidades y conocimientos que
este posea segun las tareas que lleve a cabo
en el cargo, por medio de las cuales se obtie-
ne informacién sobre la actuacion laboral del
trabajador (Chiavenato, 2002).

Al respecto, la evaluacion del desempenio del
egresado debe entenderse como un proceso
dindmico y permanente por medio del cual
las instituciones educativas se autoanalizan
en conexion con el entorno laboral, con la
finalidad de identificar logros, pero también
estados de cosas no deseados o problematicos
para, de acuerdo con los recursos y medios
disponibles, estimular que la propia organiza-
cion disefle y ponga en marcha acciones que
corrijan o al menos minimicen problemas de-
tectados en el desempeiio del egresado o en
su proceso de formacion. Trata de un proceso

continuo de conocimiento, analisis y correc-
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cidn, por lo cual la evaluacion es también una
actividad sistemadtica y permanente que debe-
rd aclarar el grado de éxito alcanzado por los
profesionales, las modificaciones a realizar en
la estructura normativa, curriculares y las po-
liticas necesarias para incrementar eficacia y

eficiencia de la educacion.

Es por ello que la educacién superior tiene
como reto atender las demandas sociales: “se
puede afirmar que el mercado de trabajo pro-
fesional es imperfecto, ya que la formacién

que se genera en el nivel superior es un proce-

so lento e independiente del mundo laboral”
Mungray, 2001).

Sector productivo Sector Educativo

Sociedad 7

Figura 1. Relacion de sectores
Fuente: Elaboracién propia

Las investigadores opinan que Mungray
(2001) tiene razoén, sin embargo, en la actua-
lidad, las instituciones de educacion superior
se han enfrentado al reto de atender las de-
mandas sociales, trabajando en interaccién
mercado laboral-educacion, con el fin de co-
nocer las expectativas y necesidades de la co-
munidad para ofertar todo aquello que con-

tribuya a satisfacer estas demandas.

De tal manera que ha iniciado con estudios
de investigacion, orientados a la busqueda
del profesional que va a responder a estos re-
querimientos, por ejemplo la percepcion del

empleador, del usuario y del mismo egresado.

“Egresado, es aquel sujeto que ha concluido
sus estudios, y obtenido un titulo o gradua-
cién académica, normalmente de rango uni-
versitario, el cual estd comprometido con el
desarrollo social, consciente de su identidad
y constructor de su integridad, una persona
con el espiritu critico y el respaldo moral ne-
cesarios para enfrentar los desafios del desa-
rrollo” (Stock & Alston, s.a.p.).

Posee sentido de pertenencia con vision sisté-
mica, es capaz de comprometerse en proyec-
tos especificos, integrar sus esfuerzos en pos
de aspiraciones mds amplias, reconocer los
diferentes valores puestos en juego, articular
con distintos actores y promover alianzas es-
tratégicas; proporciona a la universidad un
beneficio, permaneciendo en contacto con su
cultura institucional y mejorando el prestigio

de la universidad en el medio.

Al respecto, en el proceso de evaluacién el
egresado se constituye en un factor funda-
mental para la sociedad y el empleador en un
eslabon que fusiona los diferentes sectores
con el fin de concluir en una fortaleza para
las IES vy las Instituciones de Salud, cuyo re-
sultado final recae en una sociedad atendida

con calidad.

Parece ser que la educacion superior no res-

ponde a las demandas de los empleadores, ya

ADVOCATUS | VOLUMEN 13 No. 26: 227 - 237, 2016 | UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL | BARRANQUILLA



que antes era prioridad la exigencia del cono-
cimiento y ahora se busca mayor énfasis en
un perfil de aptitudes y de empleabilidad (Va-
lenzuela & Ponce, 2006).

De igual manera, continda planteando el au-
tor, que las IES con el afdn de establecer esa
consonancia entre los sectores educativo y
productivo, probablemente pueden llegar a
descuidar el conocimiento, de alli que en este
estudio se mira la percepcion del empleador
en relacion con las competencias que se de-

ben reforzar en el egresado.

En consecuencia, las IES en este camino bus-
can la pertinencia social de los programas,
formulando estrategias como el seguimien-
to a egresados y actualizacion con el fin de
mantenerlos a la vanguardia de los adelantos
técnicos, cientificos y tecnoldgicos. Asi mis-
mo se involucra al empleador para que desde
su percepcion, emita sus opiniones sobre las
competencias del egresado. Por otro lado se
realizaran los estudios de mercado para cono-
cer cudl es su posicionamiento en el mercado
y cudl es la dindmica del entorno. En relacion
con las competencias, es importante acotar
que para el caso de Enfermeria se han abor-
dado multiples definiciones. El Proyecto Tu-
ning utiliza el concepto de competencia como
una base para los resultados del aprendizaje.
Representa una combinacion dinamica de
conocimientos, comprension, habilidades y
capacidades. La promocién de estas compe-
tencias es el objeto de los programas educati-
vos, cobran forma en varias unidades de cur-
so y son evaluadas en varias etapas. Ademas
pueden ser genéricas y especificas (Proyecto
Tuning, 2006).

Aleydis Julio Peterson, Delfina Sénchez Roca

De igual manera en las publicaciones de En-
fermeria hay un consenso general en el sen-
tido de que la competencia se basa en una
sintesis de varios elementos y “que el todo es
mayor que la suma de las partes” (Proyecto
nacional sobre competencias de la enfermeria
1997). En las definiciones de Enfermeria se
da un acuerdo amplio de que en el desempe-
no de las funciones de Enfermeria, segun las
normas exigidas en el empleo, la competencia
refleja lo siguiente:
o Conocimientos, comprension y juicio
o Un conjunto de capacidades-cognitivas,
técnicas o psicomotoras e interpersonales
« Una gama de atributos y actitudes perso-

nales.

La definicion de competencia en que se basa
este marco de las competencias internaciona-
les para la enfermera generalista es: “Un nivel
de realizaciones que demuestra la aplicacion
efectiva de los conocimientos, capacidades y

juicio” (Alexander & Runciman, 2003).

De acuerdo con la conceptualizacion de com-
petencias planteadas por el Proyecto Tuning
y el CIE, las investigadoras coligen que es
importante para la profesiéon que a nivel de
América Latina se haga consenso en las com-
petencias que deben tener los enfermeros, sin
perder su diversidad y respetando su idiosin-
crasia. Esto permite la movilidad académica

y la internacionalizacidn, entre otras ventajas.

ITI. RESULTADOS

En el estudio se evidenciaron los resultados

siguientes:
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Segun la opinién de los empleadores, las
competencias o habilidades logradas que han
favorecido al egresado en su ejercicio profe-
sional en las instituciones de salud del Cesar
y La Guajira son las siguientes: habilidad en el
dominio y conocimiento de la tecnologia de
su profesion, capacidad de innovacién y co-

municacién (Gréfica 1).

Una gran fortaleza que presentan es la rela-
cién con algunos elementos derivados de la
practica formativa, y un sinniumero de valores
que refuerza el quehacer diario entre los que
se encuentran responsabilidad social y ética,

disciplina, organizacion y trabajo en equipo.

Estas respuestas se mantienen consonas con
las razones de satisfaccion de los empleado-
res expresadas en el estudio de Sanchez, don-
de uno de los valores que mas reconocen los
empleadores es la responsabilidad (Sanchez,
2002).

12 %

13% La discipling'
La responsabilidad y organizacion
Socil y ética (22) —‘ deltrabajo (20)  goy

10 %
Lahabilidad —]
comunicativa

11%
El conocimiento —
de la tecnologia y

La capacidad

de trabajo

en equipo (14)
—

5%
No completada o

dominio de su No mostrada (8)
profesion (19)
7% 9
La capacidad de 35%

innovacion (12) La practica formativa (60)

Grafica 1. Opinidn de los empleadores sobre las
competencias o habilidades logradas que han
favorecido al egresado en su ejercicio profesional
en las instituciones de salud del Cesar y La Guajira.
Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-

partamentos del Cesar y La Guajira

La Grifica 2 sefala que las principales dificul-

tades que poseen los profesionales son falta

de liderazgo e iniciativa (30 %), capacidad
emprendedora y toma de decisiones respecto
a sus labores (20 %), autonomia, responsabi-
lidad (18 %) y creatividad (12 %), entre otras.

5% o
No completada o 3% o
No mostrada (9) -‘ "Poco conocimiento

11% de su disciplina (5)
Dificultad para ‘| 17%

icu %
tomar decisiones (20) Falta de iniciativa (30)

11%
Poca capacidad ~4

7%
emprendedora (20) ~Poca creatividad (12)

4%
Dificultad para
comunicarse (7)

[
o
Escasezydf —, |
responsabilidad (15) 50 J 10%
Dificultad para Falta de autonomia (18)
trabajar en equipo (8)

Grifica 2. Opinion de los empleadores sobre los
puntos débiles de los egresados a la hora de cumplir
sus funciones en las instituciones de salud de los
departamentos Cesar y La Guajira, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-

partamentos del Cesar y La Guajira

17 %
= Falta de liderazgo (30)

Como se puede determinar, algunas de estas
dificultades forman parte del conocimiento
y de la personalidad del egresado. Se podria
asumir que su desempenio se puede ver afec-
tado y no cumplirse con las expectativas de
las instituciones de salud. Sin embargo, sea
una u otra la razén encontrada en las institu-
ciones de salud objeto de la investigacion, los
empleadores han manifestado su satisfaccion
con la labor del egresado de Enfermeria de la

Universidad Popular del Cesar.

La opinién de los empleadores de las institu-
ciones de salud de los departamentos de La
Guajira y Cesar es responsable y de utilidad
para el programa de Enfermeria. Es impor-
tante mencionar que las dificultades que se
presentaron en el desempeno de los egresa-
dos, no los limita para el ejercicio de sus fun-

ciones pero hay que tenerlas en cuenta para la
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mejora de las areas débiles y ain mas, cuando
la calidad es una herramienta de transversa-
lidad en el curriculo del programa de Enfer-

meria.

23%
’, Nunca (40)

5%
No completada
0 No mostrada

43%
Algunas \
veces (74) .I
L 29%
Siempre (51)

Grafica 3. Opinidn de los empleadores sobre
la vinculacion de egresados de Enfermeria en su
organizacion. Departamentos del Cesar y
La Guajira. Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-
partamentos del Cesar y La Guajira

Siempre (29 %) y algunas veces (43 %) fueron
las respuestas dadas por los empleadores con
mayor frecuencia, lo que puede indicar que
las formas de reclutamiento del talento hu-
mano en las empresas de salud buscan a dia-
rio mejoras en los procesos de vinculacion del
personal, que contribuyan al fortalecimiento
de las organizaciones, razén por la que tienen
en cuenta aquellas IES que hayan obtenido

logros académicos (Grafica 3).

Las instituciones de salud de los departamen-
tos del Cesar y La Guajira no son ajenas a lo
planteado y por eso acuden a las instituciones
educativas para la vinculaciéon de personal

con calidad y capacidad para su desempeiio.

Dentro de las caracteristicas intrinsecas de los
profesionales se encontrd el pensamiento cri-
tico, considerado como la capacidad para uti-
lizar el conocimiento, la experiencia y el ra-

zonamiento para emitir juicios fundados ante

Aleydis Julio Peterson, Delfina Sénchez Roca

situaciones determinadas que tengan que ver
con el rol desempeniado.
3%

Totalmente
tré%apaatado

—

5%
No completada o
No mostrada (8)

3%
Medianamente
incapacitado (5)

N

17 %
Levemente
capacitado (30)

31%
Totalmente
capacitado (53)

L a9
Medianamente
capacitado (71)

Grafica 4. Opinion de los empleadores sobre
pensamiento critico del egresado que labora
en las instituciones de salud del Cesar y La Guajira.
Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-
partamentos del Cesar y La Guajira

Bajo esta premisa, el 72 % de los participantes
del estudio manifestd que los egresados estan
capacitados para aplicar el pensamiento criti-
co en su ejercicio profesional. Un porcentaje
menor considera que tiene dificultades en la

capacidad de pensamiento critico.

Los resultados son coincidentes con los del
estudio realizado por Crespo et al., donde
aseguraron que una de las falencias del li-
cenciado en Enfermeria radicaba en el poco
pensamiento critico que estos tenian frente a
problemas derivados de su labor, y recomen-
daban a las instituciones reforzar dichos pro-
cesos (Crespo, Gonzalez, Velazquez, Cuama-

tzi, Dominguez & Gonzilez, 2009).

En relacion con la capacidad para la solucion
de problemas, el 86 % de los empleadores
(totalmente 28 %, medianamente 35 % y le-
vemente 23 %) manifesté que el profesional
de Enfermeria conoce recursos que podrian

contribuir a mejorar los procesos de inter-
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vencion al paciente y la calidad de desempe-
o profesional, frente a un porcentaje menor
que lo percibe con alguna dificultad en este

proceso.

28%
Totalmente

capacitado (48)

5%
No completada 0
‘ No mostrada (8

—1%
Totalmente

35%
Medianamente
capacitado (2)

L i itado (2)
99,  incapacitado
I— 23% Meodianamente

Levemente incapacitado (2)
capacitado (2)

Grifica 5. Opinion de los empleadores sobre solu-
cion de problemas del egresado que labora
en las instituciones de salud del Cesar y La Guajira.
Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-
partamentos del Cesar y La Guajira

Hay que tener en cuenta que la capacidad de
solucién de problemas es una caracteristica
que permite identificar problemas, planificar
estrategias y enfrentarlas desde la perspectiva
mas idonea, es un aspecto que siempre debe
estar de la mano de todos los profesionales,
especialmente el de Enfermeria que trabaja
con procesos de intervencion al paciente y a
la organizacion, ante lo cual le corresponde

tomar decisiones asertivas.

Teniendo en cuenta la tendencia de la Gréfica
5 los egresados del programa tienen capaci-
dad para la soluciéon de problemas derivados
de su quehacer y esto facilita la solucion de
problemas relacionados con el cuidado del
paciente y con la organizaciéon. Un porcentaje
menor de empleadores percibe alguna difi-
cultad en el egresado para cumplir con esta
competencia. Es fundamental entonces que
deba ser fortalecida durante su proceso de

formacion.

Al comparar los resultados con los planteados
por Crespo et al., se encuentran similitudes,
debido a que apoyan la buena formacién pero
seflalan que para lograr una mejor satisfac-
ciéon empresarial requiere del fortalecimiento
de destrezas y habilidades para la toma de de-
cisiones, técnica y trabajo en equipo y conoci-

mientos generales (Crespo et al., 2009).

Al respecto se infiere que los profesionales
presentan algunas dificultades frente a algu-
nas necesidades de la empresa, pero no se tie-
ne claridad sobre cudles, ya que se debe anali-
zar todo el contexto porque muchas veces los
egresados cumplen funciones que no van de

acuerdo con sus roles.

29%
Totalmente
capacitado (48)

5%
- No completada o
il No mostrada (8)

1%

2%
Medianamente
capacitado (2)

L | Totalmente

18% 5% incapacitado (2)
Levemente Meodianamente

capacitado (2) incapacitado (2)

Grafica 6. Opinidn de los empleadores sobre la
sensibilidad estética del egresado del Programa de
Enfermeria que labora en las instituciones de salud

del Cesar y La Guajira. Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-
partamentos del Cesar y La Guajira

El profesional de Enfermeria observado des-
de la optica del 71 % de los empleadores esta
total y medianamente capacitado para apre-
ciar y valorar diversas formas estéticas y los
contextos de donde provienen, caracteristicas
que contribuyen al mejoramiento de sus fun-
ciones. Vale la pena resaltar este componente
porque la academia esta inserta en un sector
intercultural, rico en simbologia u otras ex-

presiones, que guia el actuar regional.
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Grafica 7. Opinidn de los empleadores sobre
autoaprendizaje e iniciativa personal del egresado
que labora en las instituciones de salud del Cesar
y La Guajira. Valledupar, 2014
Fuente: Encuesta aplicada a los empleadores de los egresados
de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, en los de-
partamentos del Cesar y La Guajira

En cuanto al autoaprendizaje del egresado, el
33 % de los empleadores opind que esta total-
mente capacitado y un 35 %, medianamente
capacitado para el autoaprendizaje, lo cual
permite determinar que se observa falencia
en esta competencia durante su ejercicio pro-

fesional.

Es fundamental tener en cuenta que, el egre-
sado después de culminar su fase académica,
entra en una nueva etapa de aplicacion de
todo lo aprendido. De acuerdo con esta con-
dicion, necesita participar de procesos de au-
toaprendizaje que mantengan el conocimien-
to actualizado y estar a la vanguardia de los
cambios cientificos, tecnoldgicos y normati-
vos que lo lleve a responder a las necesidades

de su quehacer y de la sociedad.

Es asi como el egresado, es el vinculo de la
universidad con la sociedad, es la prueba ul-
tima de la calidad de la universidad y quien

disfruta con su participacion en el mercado

Aleydis Julio Peterson, Delfina Sénchez Roca

laboral del prestigio de la universidad. De-
pende entonces de la universidad, diseniar e
implementar mecanismos de control y eva-
luacién, que hagan de su proceso educativo,
una educacion pertinente y de sus egresados
unos actores en el proceso de desarrollo eco-

ndémico y social (Ramirez & Medina, 2006).

Estos antecedentes permiten a las investiga-
doras concluir que tanto el autoaprendizaje
como la iniciativa personal de los profesiona-
les estan limitados muchas veces por el afan
de responder a las necesidades de los servicios
donde laboran y esto puede generar inconve-
nientes en la calidad del desempeiio profesio-

nal, en su productividad y rendimiento.
IV. CONCLUSIONES

Se encontrd que los egresados desde la pers-
pectiva del empleador estan capacitados en
habilidades y competencias basicas para su
desempenio profesional, especificamente en
responsabilidad social y ética, disciplina, or-
ganizacion y trabajo en equipo, lo cual per-
mite vislumbrar la gran labor que viene desa-
rrollando la universidad con una formacién
integral para satisfacer las necesidades del

medio con un buen desempeiio.

Sin embargo, presentan dificultades en otras
competencias, que pueden afectar el cumpli-
miento de sus actividades relacionadas con el

cuidado al paciente y con la organizacion.

En relacién con la capacidad para la solucion
de problemas, la opinion de los empleadores

esta dividida. Un porcentaje menor opina que
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los egresados presentan dificultad en la solu-

cién de problemas.

Los egresados deben enfatizar mas sobre la
capacitacion inherente a su disciplina para
estar a la vanguardia de los cambios técnicos,

cientificos y fomentar el autoaprendizaje.

Se resalta la capacidad que poseen los egre-
sados para apreciar y valorar diversas formas

estéticas y los contextos de donde provienen.

Las instituciones de salud de los departamen-
tos del Cesar y La Guajira acuden a la Uni-
versidad para la vinculaciéon de su personal
egresado, teniendo presente la calidad y ca-
pacidad para su desempeio. Existe una gran
confianza en la academia como opcién para

mejorar procesos organizacionales.

V. RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones se sugieren

las siguientes:

o La Universidad Popular del Cesar, a tra-
vés del programa de Enfermeria, debe te-
ner en cuenta las debilidades arrojadas en
el estudio para hacer un reforzamiento en
el proceso de formacion.

o Desarrollar cursos de actualizacién desde
la perspectiva técnica, cientifica y tecno-
logica.

« Fomentar en la formacién de los futuros
profesionales tematicas como el aprendi-
zaje de segunda lengua, tecnologia de la
informacién que contribuya a mejorar su
perfil profesional y competitividad labo-

ral en un mundo globalizado.

o Desarrollar en el proceso de formacion
del estudiante algunas habilidades y des-
trezas de manera transversal, tales como,
trabajo en equipo, toma de decisiones,
liderazgo, autonomia, iniciativa y crea-
tividad, que le direccionen hacia un me-
jor desempefio laboral y reconocimiento
personal.

o Realizar otra investigacion sobre la tema-
tica para determinar causas o factores que
estan relacionados con los resultados ne-

gativos encontrados.
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